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. A szolgaltatas célja, feladata

Kiildetés

A telepiilési Oonkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi elldtorendszer
mukodtetése, a megfeleld gyermekjoléti ¢és szocialis szolgaltatasok biztositdsa az
onkormanyzati intézményrendszeren keresztiil.

Az alapszolgaltatasok biztositasa segitséget nyljt a szocialisan raszoruldk részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazoé problémaik megoldasaban. Ha
az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszoruld személyekrdl
az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak és
helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi formaban kell gondozni.

A feladatokra hatékony megoldast jelent térségi, telepiilési tarsulas formajaban mitkodtethetd
szolgaltatdsi szakmai rendszer létrehozésa. Az integracio eldnyei koziil kiemelheté az
egységes ¢€s egymadsra ¢€pilild, szakmailag magasabb szinvonali szolgéltatds, valamint a
szakmai, illetve fenntartdi kontrollt biztosité objektiv adminisztracio.

A fenntarto Paksi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas dontése alapjan 2011. januar 31-én kezdte el
miikodését a Paks Kistérségi Alapszolgaltatasi Kozpont szocidlis és gyermekjoléti
alapellatasok biztositasaval. 2014. szeptember 1. napjatol Paks Varos Szocialis Intézmények
Igazgatosaga kozfeladatait jogutoddos atalakulassal - egyesités, melynek modja beolvadas — is
az Alapszolgaltatasi Kozpont latja el, az 0j koltségvetési szerv megnevezése: Paks Kistérségi
Szocialis Kozpont.

A Paks Kistérségi Szocialis Kozpont — tovabbiakban: intézmény - célja és feladata
optimalizalva az er6forrasokat biztositani a tarsult telepiiléseken, hogy minden gyermekjoléti,
vagy szocialis ellatasra szoruld ember, a szdmara legmegfelelobb, magas szinvonali személyes
gondoskodashoz juthasson, els6sorban lakohelyén az alapellatasok keretein beliil.

Az intézmény szocialis €s gyermekjoléti szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi,
eleget téve a meghatarozott szakmai minimum normaknak, figyelembe véve a szakmai
modszertani ajanlasokat.

Az intézmény biztositja a magas szintll ellatast a raszorulok szamdra, a szakmai szempontok
elsddleges szerepét, a jogkdvetd magatartast az intézmény dolgozoi részérdl. Mind az ellatast
igénybevevok, mind az intézmény jogai és kotelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozott
keretek mellett a fenntartd jovahagyasaval, elfogadasaval biztositottak. A szakmai program
kikiiszoboli az ellatasi korzetben a parhuzamos ellatasokat, és hatékonyabba teszi a
finanszirozési lehetdségeket telepiilési és kistérségi szinten.

Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont Szakmai Program 2023_3



Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont Szakmai Program 2023_3



A Paks Kistérségi Szocialis Kozpont ellatasi korzete, szolgaltatasai telepiilési és szakcsoport szinten dsszesitve

ALAPELLATAS
Ellatési korzet L , 2 3. g
CSALADGONDOZAS HAZIGONDOZAS NAPPALI ELLATAS s 3
1.1. 1.2. 1.2.1. 2.1, 2.2, 3.1.1.-5. 3.2. 3.3. 3.4. = S
csalad- és csalad- és gyj. | helyettes | hazi segitségnyujtas | étkeztetés id6sek klubja fogyatékos | timogatod nappali %D @
gyj. szolgalat kozpont sziil6i 2.1.1. nappali szolgalat melegedd | &
halozat (jelzérendszeres) ellatas
Bikacs X X X (x) X 6
Bolcske X X 2
Dunaftldvar X X 2
Dunaszentgyorgy X X X (x) X 6
Gerjen X X X (x) X 6
Gyorkony X X X (x) 5
Harc X (x) 3
Kajdacs X X X (x) X X 7
Kolesd X X X 3
Kistormas X X X 3
Madocsa X X 2
Medina X (x) 3
Nagydorog X X X (x) X X 7
Németkér X X X (x) X 6
Paks X X X (x) X X X X X 10
Palfa X X X (x) X 6
Pusztahencse X X X (x) X 6
Tengelic X X (x) 4
Séarszentldrinc X X X (x) X 6
Sidagard (x) 2
96/
Telepiilések szama 20 16 15 14 17 12 3 1 1 1 20
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GAZDASAGI IRANYITAS <

Az intézmény felépitése, szakmai vezetoi (Szv.) szintek meghatarozasa

1) Paks Kistérségi Alapszolgaltatasi Kozpont
2014.09.01-ig kistérségi alapellatas

Paks, Polgarmesteri Hivatal

2) Paks Varos Szocialis Intézmények Igazgatosaga
2014.09.01-ig kistérségi alap- és paksi szakositott ellatas

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT

3) hajléktalanok ellatdsa
2017.01.01-#61 vyj paksi szolgaltatds

—» Technikai csoport

intézményveze!.'n'\

s s
§ I. ALAPELLATAS lakhatasi szolgaltatasok
i? Int.vezeto altalanos helyettes: 2.1. szv. l
<
S 1. CSALADGONDOZAS 2. HAZI GONDOZAS 3. NAPPALI ELLATAS
o
[%2]
% koordinator: 1.1. szakmai vezetd koordinator: 2.1. szakmai vezetd koordinator: 3.1.1. szakmai vezetd koordinator: 3.4. szakmai vezetd
N
[72]
2 1.1. Csalad- Gyj. Szolg, szv. 2.1. Hazi Segitségnyujtas, SzV. 3.1.1. Idések Klubja, Paks, szv. 3.4. Nappali melegedé, Szv.
E 1.2. Csalad- Gyj. Kozp., Szv: 2.1.1.Jelzbrendszeres Hazi Segitség 3.1.2. Idések Klubja, Kajdacs, Szv.
& intézményvezetd Segitségnyujtas
Q 1.2.1. Helyettes Sziil6i Halozat 2.2. Etkeztetés, SzV.

Bikacs, Bolcske, Dunafoldvar,
Dunaszentgyorgy, Gerjen, Gyorkony,
Kajdacs, Kolesd, Kistormas,
Madocsa, Medina, Nagydorog,

Németkér, Paks, Palfa, Pusztahencse,
Sarszentldrinc, Tengelic, Harc,

Bikacs, Dunaszentgyorgy, Gerjen,
Gyorkony, Kajdacs, Kolesd, Kistormas,
Nagydorog, Németkér, Paks, Palfa,
Pusztahencse, Sarszentlérine, Sidagard,
Harc, Tengelic, Medina
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3.1.3. Idések klubja, Nagydorog, Szv.
3.2. Fogyatékosok Nappali Ellatasa,
Paks, szv.

3.3. Tamogato6 Szolgalat, Paks, Szv.

Az egyes ellatasi formakhoz rendelt dolgozoi létszamot telepiilési bontasban a szakmai informaciok, 1étszam és szakképzettség vonatkozasaban a
I11. fejezet, illetve az intézményi névsor tablazat tartalmazza.



Az intézmény alapadatai

Az intézmény miikodésének kezdete:

Az intézmény megnevezése:

Az intézmény székhelye:

Torzsszama:
Adobszama:
KSH szama:

Az intézmény fenntartdja, székhelye:

Az intézmény alaptevékenysége:

Az intézmény tipusa:

Az intézmény ellatasi teriilete:

©CoNoA~WNE

Bikacs Kozség

Bolcske Kozség
Dunafoldvar Varos
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség
Gyorkony Kozség

Harc Kozség

Kajdacs Kozség

Kolesd Kozség

. Kistormés Kozség

. Madocsa Kozség

. Medina Kozség

. Nagydorog Nagykozség
. Németkér Kozség

. Paks Varos

. Palfa Kozség

. Pusztahencse Kozség
. Sarszentlérinc Kozség
. Sidagard Kozség

. Tengelic Kozség

2011. januar 31.
Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont
7030 Paks, Ifjusag utja 4.

789015
15789013-2-17
15789013-8899-322-17

Paksi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
7030 Paks, Dozsa Gy. u. 55-61.

A személyes gondoskodas korébe tartozd
szocialis ellatasok és gyermekjoléti alapellatasok
biztositasa: étkeztetés, hazi segitségnyujtés,
csaladsegités, nappali  ellatdsok  (iddsek,
fogyatékosok, hajléktalan), tdimogatd szolgaltatas,
gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek atmeneti
gondozasa (helyettes sziil6i haldzat) integralt
szervezetben torténd ellatasa.

Onalléan miikodd és gazdalkodd kdzszolgaltatd
koltségvetési szerv.

Az intézmény telephelyei:

Kajdacs, Kossuth L. u. 586.

Nagydorog, Kossuth L. u. 32.

Paks, Kereszt u. 5., Sip u. 7.,
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I. 1. A program Kkonkrét bemutatasa, a létrejovo Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Cél, feladat

A telepiilési Onkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocialis helyi ellatorendszer
mikodtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa. Bizonyos telepiilés
nagysag alatt azonban igen nehéz - esetenként Szinte lehetetlen - a megfelelé szinvonala
szolgaltatas megszervezése.

A jogszabalyi kotelezés és helyi tapasztalataink alapjan optimalisabb megoldast jelent egy
kistérségi, telepiilési tarsulas formajaban miikodtethet6 szolgaltatasi szakmai rendszer k6zos
létrehozasa. A tarsulas eldnyei koziil kiemelhetd az egységes, szakmailag magas szinvonala
szolgaltatas és az alacsonyabb tarsult 6nkormanyzati koltségek meghatarozasa.

A Paks Kistérségi Szocialis Kozpont onalldan gazdalkodd koltségvetési intézmény, mely a
személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat integracié formdjaban biztositja, fenntartva a —
részben 6nallo - szervezeti egységek egyiittmiikddését és feladatmegosztasat, a szolgaltatasok
egymasra ¢épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd iranyitdsa mellett szakmailag onalldéan
miikddnek.

Az integracio lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten beliil gyermekjoléti és szocidlis
alap, nappali ellatast nyajtsunk. Az intézmény szervezeti egységeinek kiilon-kiilon meg kell
felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetden a/az

Magyarorszag Alaptorvénye

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1993. évi IIL. tv a szocialis igazgatasrol és ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.)

1998. évi XXVI. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik
biztositasarol

2003. évi CXXYV tv. az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldémozditasarol
29/1993. (I1.17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijairol

149/1997. (1X.10.) Korm. rend. A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997.(X11.17.) Korm. rend. A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtod
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
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257/2000. (XI1.26.) Korm. rend. A koézalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi
XXXIII. tv.-nek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

1/2000. (1.7.) SzCsM. rend. A személyes gondoskoddst nytjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM. rend. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl

15/1998. (IV.30.) NM rend. A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodéstik
feltételeirdl

36/2007.(X11.22.)SZMM.rendelet a gondozasi sziikséglet,valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢s igazoladsanak részletes
szabalyairol

sz016 jogszabalyok alapjan végzi, eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum norméknak,
illetve lehetdségek szerint a szakmai modszertani ajanlasoknak. Az ellatas célja és feladata
biztositani a tarsult telepiiléseken, hogy minden gyermekjoléti, vagy szocidlis ellatasra szoruld
ember, a szamara legmegfelelobb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz juthasson,
elsésorban az alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beliil.

Az intézmény miikodését és szolgdaltatasait meghataroz6 szakmai program az intézmény
tevékenységét és a mikodését szabalyozo hatdlyos torvényeken és rendeleteken, a tarsult
teleptilések Onkorményzatainak rendeleteiben és hatdrozataiban rogzitett, az intézmény
tevékenységére vonatkozo jogszabalyi eldirasokon, és modszertani ajanldsokon alapul.

A Szakmai Program az intézmény altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasokra és
gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozé informacidkat integraltan, a szakmai eldirdsoknak
megfelelden és kozérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a kistérségi szintli integralt szolgaltatds miatt éves rendszerességgel
ajanlott feliilvizsgalni és a megvaltozott feltételeknek megfeleléen, vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szocialisan raszorultak részére nyujtott szolgéltatisokat, a gyermekjoléti személyes
gondoskodast nyujté alapellatasokat az Onkormanyzatok Kkistérségi — illetve Kolesd,
Kistormas, Medina, Sidagard, Harc tarsulasaval térségi - szinten biztositjak az intézmény
létrehozasaval.
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A szolgaltatasok szervezésével az intézmény a tarsult telepiiléseken biztositja a gyermekvédelmi
rendszer helyi miikodtetését, illetve segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©Onallo ¢életviteliik fenntartdsahoz, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazoé problémak megoldasahoz.

Csaladgondozas szakcsoport

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgéltatés.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jelzorendszeri tagoktol kapott jelzés alapjan a szolgalat feltérképezi az ellatasi teriileten
€16 szocialis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzéjutas megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- akozossegfejlesztd programok szervezeését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adoéssagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csalddtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

- akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szociadlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgdlja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valdo hozzéjutés
megszervezese,
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- a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szamadra a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas
szervezeése,

- aszabadidds programok szervezése,

- ahivatalos iigyek intézésének segitése

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

- aveszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo rendszerben,

- aveszélyeztetettséget el6idéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,

- ajelzdrendszeri egyiittmiikodés megszervezése, 6sszehangolésa,

- tajékoztatas az egészségiigyl intézményeknél miikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valdé hozzdjarulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat,

- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti/szocidlis  alapellatasok, egészségiigyi ellatasok,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

A gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatai korében

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosladsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

- nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Az intézmény ellatasi teriilete csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatds vonatkozasaban:

Bikécs Kozség

Dunaszentgyorgy Kozség

Gerjen Kozség

Gyorkony Kozség

Harc Ko6zség (2016. 01.01-t61)
Kajdacs Kozség

Kolesd Kozség (2013.07.01-t61)
Kistormas Kozség (2013.07.01-t6l)
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9. Medina Ko6zség (2013.07.01-t61)

10. Nagydorog Nagykozség

11. Németkér Kozség

12. Paks Varos

13. Palfa Kozség

14. Pusztahencse Kozség

15. Sarszentlorinc Kozség

16. Tengelic Kozség (2013.07.01-td1) kozigazgatasi teriilete

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. §
(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatéasi feladatain tul:

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

A

utcai — lakotelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast
egyiittmiikddési szerzddés tjan korhézi szocialis munkat,
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,
ovodai, iskolai szocialis munka

gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 14t el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosdg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo
intézménnyel  egylittmiikbdve — a  csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,
utogondozast végez — az otthont nyuajtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
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- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csalddgondozast
végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit;

Szakmai tAmogatast nytjt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.
Az intézmény ellatasi teriilete csalad- és gyermekjoléti kozpont vonatkozasaban:

Bikacs Kozség
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség

Gyorkony Kozség
Kajdacs Kozség
Nagydorog Nagykozség
Németkér Kozség

Paks Varos

9. Palfa Kozség

10. Pusztahencse Kozség

11. Sarszentlorinc Kozség
12. Tengelic Kozség
valamint 2016.01. 01-t61 Dunaf6ldvar, Bolcske, Madocsa kozigazgatasi teriilete

ONoa~WNE

A Helyettes Sziil6i Halozat

Paks varos székhellyel, a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetésével a helyi
gyermekvédelmi rendszer keretén beliil funkcionald atmeneti gondozast nydjt. A gyermekjoléti
alapellatdsok koziil az atmeneti elhelyezést biztositd helyettes sziiléi szolgaltatas célja, hogy a
raszorultsag mértékében segitse a csaladot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges ideiglenesen potolja
a gyermek szamara a sziildi gondoskodast, annak érdekében, hogy erdsddjon a csalad megtartd
ereje, ne alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha az kialakult, azt helyben,
sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A szolgéltatas eldsegiti, hogy a vérszerinti sziild akadalyoztatisa esetén a gyermek meleg, elfogado
csaladias légkdrben és koriilmények kozott ellatast kapjon. Az ellatasi teriileten 4 helyettes sziilo,
egyidejiileg 7 gyermek fogadasat képes megoldani. Helyettes sziildink vannak Bolcskén,
Dunaf6ldvaron, Madocsan, Kajdacson, Pakson. A helyettes sziilok tevékenységét, szakmai
felkészitését, a szolgaltatashoz kapcsolddd szakmai jelzOrendszer koordinaloja a helyettes sziil6i
tanacsado végzi.

Az intézmény ellatasi teriilete helyettes sziil6i ellatas vonatkozasaban:

Bikacs Kozség

Bolcske Kozség
Dunafoldvar Varos
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség
Gyorkony Kozség
Kajdacs Kozség
Madocsa Kozség
Nagydorog Nagykozség
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10. Németkér Kozség

11. Paks Varos

12. Palfa Kozség

13. Pusztahencse Kozség

14. Sarszentlorinc Kozség, kozigazgatasi teriilete

Hazi gondozas szakcsoport

Hézi segitségnytjtas
A hazi segitségnyujtas olyan gondozéasi forma, amely az igénybe vevO Onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas keretében nytjtott tevékenységek kiilondsen:

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatéasa,

kozremiikddés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOnek a kdrnyezetével valo kapcsolattartdsaban,
segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatdé és rehabilitdciés programok
szervezésében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban,

az el6gondozast végzd személlyel valo egylittmiikodés,

szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas keretében fert6zo beteget kell ellatni, a kirendelt gondozond a
betegség fennallasa ideje alatt mas gondozottat nem latogathat.

Az intézmény ellatési teriilete hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:

Bikécs Kozség
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség

Gyorkony Kozség
Kajdacs Kozség

Kolesd Kozség
Kistormas Kozség
Medina Ko6zség
Nagydorog Nagykozség
10. Németkér Kozség

11. Paks Varos

12. Pélfa Kozség

13. Pusztahencse Kozség

14. Sérszentlérinc Kozség
15. Sidvagard Kozség

16. Harc K6zség

17. Tengelic Kozség kozigazgatasi teriilete
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzdérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt radszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskorti vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmertiilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. Azok a beteg, idds személyek vehetik
igénybe, akik egészségi allapotuk figyelembe vételével arra raszorulnak.

A gondozott lakasan elhelyezett és a nyakaban hordott nyomdégomb segitségével napi 24 ordban
barmikor segitséget kérhet, amikor erre sziiksége van. Az intézmény készenléti szolgalatot
mukaodtet, mely lehetdvé teszi, hogy a gondozond 30 perc alatt a gondozott lakéasan legyen, és ott az
aktualis feladatokat el tudja latni.

Az intézmény ellatasi teriilete jelzorendszeres hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:

Bikécs Kozség
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség

Gyorkony Kozség
Kajdacs Kozség
Nagydorog Nagykozség
Németkér Kozség
Medina

Paks Varos

10. Palfa Kozség

11. Pusztahencse Kozség

12. Sérszentlérinc Kozség
13. Sidagard Kozség

14. Harc Kozség

15. Tengelic Kozség kozigazgatasi teriilete

©CoNok~wWNE

Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étel
biztositasarol kell gondoskodni, akik azt dnmaguknak illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosképpen koruk vagy egészségi allapotuk miatt. A
telepiilésen fogyatékkal €16, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, és szenvedély betegek
részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére.

Az intézmény ellatési teriilete étkeztetés vonatkozéasaban:

1. Bikacs Kozség (Gyorkony onkormanyzati konyha)
2. Dunaszentgyorgy Kozség  (MELO-TEX Kft. konyhéaja)

3. Gerjen Kozség (helyi 6nkormanyzati konyha)

4. Kajdacs Kozség (helyi dnkormanyzati konyha)

5. Kolesd Kozség (helyi 6nkorményzati konyha)

6. Kistormas Kozség (Kolesd dnkormanyzati konyha)

7. Nagydorog Nagykozség (Széchenyi Sandor Alt. Isk. konyhaja)
8. Németkér Kozség (LA-MI-AG Bt. konyhaja)

9. Paks Varos (Eletfa, Attmag Gold Kft.)

10. Palfa Kozség (helyi dnkormanyzati konyha)

11. Pusztahencse Kozség (helyi 6nkorményzati konyha)
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12. Sarszentldrinc Kozség (helyi 6nkorményzati konyha)
kozigazgatasi teriilete

Az étel biztositasa ellatasi szerzodések alapjan a fenti dnkormanyzati fenntartasu és vallalkozoi
f6z6konyhakrol torténik. Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen helyben
fogyasztasaval, elvitel lehetévé tételével, lakasra szallitassal keriill megszervezésre a tarsult
telepiiléseken kizarolag munkanapokon, Pakson csOkkentett kapacitassal szombati napon is
miikodik a szolgaltatas.

A napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasat Pakson az erre a célra hasznalt gépjarmiivekkel oldjuk
meg. A tobbi telepiilésen a hazi segitségnyujtas, és az idések nappali ellatasa szakdolgozoinak
bevonasaval, illetve eseti jelleggel — pl. iddjarasi koriilmények, vagy egyéb okok ezt indokoljak — a
helyi 6nkormanyzat segitségével pl. falugondnoki szolgalat bevonasaval torténik.

A Paksi Eletfa Iddsek Otthonaban 300 adagos szocialis konyha miikodik, mely a bentlakok,
valamint az alapellatds keretében nyujtott étkeztetést — részben - biztositja a varosban, ideértve a
diétas étkezést is (diabetikus, epebeteg, pépes, vesekiméld) az Id6sek Otthonaban ellatottak
részére. A diétas étkeztetést dietetikus segiti. A konyhai dolgozok feladata az étel eldallitasa,
adagolasa, felszolgalasa, reggeli, uzsonna, vacsora kiadasa, a konyha tisztan tartasa. A konyha a
HACCEP el6irasai szerint miikddik. A szocidlis konyha kapacitdsdnak maximalis kihasznalasa
érdekében kiils6 étkezdket fogad.

Nappali ellatas szakcsoport

Idések Klubja

Az Idések Klubja nappali ellatast nyajtd intézmény, ahol a tarsult telepiiléseken €16 1dds, maganyos
emberek hasznos 1d6toltésre taldlnak. Biztositja a tarsas kapcsolatokat, programokat szervez, a
klubtagok mentalis timogatast kapnak. Az Idések Klubjaban lehetdség van étkezésre, tisztdlkodasra,
mosasra. Kiilonb6zé rendezvények szervezésével (kirdndulas, iinnepségek) beszélgetés, tévénézés,
tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi ¢let. Az IK szervezi a klubtagok napkdzbeni foglalkoztatasat,
segiti 6nallo életviteliik fenntartasat.

Az intézmény ellatasi terlilete nappali ellatas (iddsek klubja) vonatkozasaban:

1. Kajdacs Kozség (Bikacs, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Kajdacs, Kistormas, Kolesd,
Nagydorog, Németkér, Paks, Palfa, Pusztahencse, Sarszentldrinc)

2. Nagydorog Nagykozség (Bikacs, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Kajdacs, Nagydorog,
Neémetkér, Paks, Palfa, Pusztahencse, Sarszentlorinc)

3. Paks Viaros, (Bikacs, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Kajdacs, Kistormas, Kolesd,
Nagydorog, Németkér, Paks, Palfa, Pusztahencse, Sarszentlérinc) kozigazgatasi teriilete

Fogyatékosok nappali ellatasa

A nappali ellatast az els6sorban a sajat otthonukban ¢16, harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgélasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos,
illetve autista személyek részére biztosit Iehetdséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni étkeztetését.
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Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatas olyan fogyatékos személyek részére is biztosithato, akire
nézve sziildje vagy mdas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben, gyermeknevelési
tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

Az intézmény ellatasi teriilete fogyatékosok nappali ellatasa szolgaltatas vonatkozasaban:

1. Paks Varos, kozigazgatasi teriilete

Nappali Melegedd

2014.05.31. utan bezart a paksi Hajléktalan Szallo, de ezt kovetGen az ott lakok egy része lakhatasat
tovabbra sem tudta rendezni. A nyari idoszakban 7 hajléktalan 6nkényesen bekoltdzott a Paks,
Koélesdi u. 17. szam alatti lakatlan ingatlanba, amelyet életveszélyessé nyilvanitottak. A
Csaladsegito Szolgalat felvette a kapcsolatot az ingatlanban tartozkodé hajléktalanokkal, akik koziil
5 ember csaladgondozas alatt allt. Akinél szoba johetett megprobaltunk intézményi elhelyezést
lezartak és az ott tartozkodokat kilakoltattak. Ezek az emberek az utcara keriiltek, mert lakhatasukat
egyéb mdodon nem sikeriilt biztositani. Jelenleg 18 f6 magat hajléktalannak tartd személlyel allunk
kapcsolatban, koziiliik nyolcan csaladgondozas alatt allnak, és rendszeres kapcsolatot tartanak fenn
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal. A tobbiek is alkalomszerien megjelennek és igénybe
veszik munkatarsaink segitségét, elsGsorban egyszeri tgyintézésekhez. Tobb kliensnél is
felajanlottuk, hogy segitiink nekik a bentlakéasos intézményi elhelyezésben, de két f6 kivételével ezt
visszautasitottdk. A 2016. évi nyar folyaman két személy intézménybe koltozott, igy az 6
lakhatasuk jelenleg megoldott. Két személy tanyat bérel, van aki csaladtagjahoz koltozott. Jelenleg
5-10 16 lakhatasa alkalomszerti, vagy nem megoldott.

A hajléktalanokat ellatod 0 paksi szolgaltatas kialakitdsanak figyelembe vettiik, hogy a személyes
gondoskodast, nyujto intézmeényt tgy kell kialakitani, hogy az tomegkdzlekedési eszkozzel konnyen
megkozelithetd legyen, épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akadalymentes
kozlekedést, butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények
feleljenek meg az ellatottak sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak. Elengedhetetlen
infrastrukturélis feltétel a kozosségi vagy lakotér, az akadalymentes kozlekedés, a zuhanyzo és
nemenkénti, illetve akadalymentes illemhely kialakitasa, dolgozoi iroda, étel melegitésére alkalmas
helyiség, tovabba az ellatottak csomagjainak megdrzésére szolgalo raktar.

A szolgaltatas céljai

Alapvetd: a hajléktalan emberek tdmogatasa a ,,lakhatds” atmeneti biztositasaval, a szocialis munka
eszkozeivel, az egylittmiikodésen alapuld kozos célok Kkitlizésével. A segitd célok elérése a
szakmailag meghatarozott személyes esetkezelés és élettt feldolgozason keresztiil valdsithatdé meg.

Tavlati: A tarsadalomba valo beilleszkedés, visszailleszkedés eldsegitése, melynek teriiletei fOként
az aktivitds-megdrzés, a kapcsolati rendszer felépitése vagy helyreéllitasa, addikcidval kapcsolatos
problémakban vald segitségnyujtas, sziikség esetén felkészités tartés bentlakast nyujtod
intézményben torténd életre.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- akozosségi egyiittlétre,
- apihenésre,
- aszemélyi tisztalkodasra,
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- aszemélyes ruhazat tisztitasara,
- az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A nappali melegeddé az id6szakos férohelyeken az Onellatasra és a kozOsségi egyiittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara krizishelyzetben éjszakai szallast is
biztosithat. A nappali melegedé az idGszakos férohelyek tekintetében éjjeli menedékhelynek
mindsiil.

Az intézmény ellatasi terlilete a szolgaltatas vonatkozasaban:
1. Paks Varos, kozigazgatasi teriilete
Tamogatd Szolgalat

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek sajat lakokornyezetiikben torténd ellatdsa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa. A tamogatd
szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a stlyosan fogyatékos személy. A
személyi szallito szolgalatot specialisan atalakitott 6 személyes mikrobusz végzi, amely rampaval és
tolokocsi rogzitovel felszerelt.

Az intézmény ellatasi teriilete timogato szolgaltatds vonatkozasaban:

2. Paks Varos, kozigazgatasi teriilete

Az intézmény integralt szolgaltatasi egységének 2016. évi kapacitasa az
ellathato személyek szama az alap és szakszolgaltatasok keretében.

Etkeztetés NN 303 NI
Hazisegitségnyujtas M 220
Gyermekjdlétiszolgdltatas I 602 W
Nappaliellatas B/ 115
HelyettessziilGiszolgdltatas | 7
Fogyatékosok nappali ellatasam| 24
Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas M| 140
Tamogaté szolgdlat M 175
Csalddsegités [ 591 0
Osszesen I 2677 I

Alap és Szakszolgaltatasok

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

BFS mEll4thatd személyek szdma /F6 =

2012.03.01-t61 bevezetésre keriil egy uj napi szinten — TAJ alapon - vezetett k6zponti elektronikus
nyilvantartasi rendszer (KENYSZI) a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevevdirdl,
melyhez az adatokat iigyfélkapu jogosultsaggal és fenntartoi felhatalmazassal rendelkez6
munkatarsak  szolgaltatjdk. Az intézményi adatszolgaltatasban kiemelkedd jelentdségl
munkacsoport tagjai
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e-képviseld: az intézményvezetd és a kistérségi csoportvezetd,

adatszolgaltato: étkeztetés kistérségi koordinator, hazi segitségnyujtas kistérségi szakmai
vezetd, idosek és fogyatékosok nappali ellatasa paksi Szakmai vezetOk, csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds szakmai vezetd, tamogatd szolgdltatds a szakmai vezetd,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatasokat az illetékes szakmai vezetok
iranyitasaval a kijel6lt adminisztrativ ligyintézo.

A szakmai program megvaldsitadsa varhato kovetkezményei

Az intézmény biztositja a magas szintll ellatdst a raszorulok szaméra, a szakmai szempontok
elsddleges szerepét, a jogkovetd magatartast az intézmény dolgozdi részérdl. Mind az ellatast
igénybevevok, mind az intézmény jogai és kotelezettségei, illetve lehetdségei szabalyozott keretek
mellett a fenntart6 jovahagyasaval, elfogadasaval biztositottak.

A szakmai program kikiiszoboli az ellatasi korzetben a parhuzamos ellatasokat, és hatékonyabba
teszi a finanszirozasi lehetéségeket telepiilési €s kistérségi szinten.

A fenntartd részletesen megismeri az intézményben nyqjtott szolgéltatasokat, szakmai
tevékenységet, a hidnyz6 — esetenként egymasra €piild - ellatasokat.

A szakmai programban foglalt szolgaltatasok — részben téritésmentesen, részben térités ellenében —
olyan személyre szabott szocialis ellatasokat nytjtanak az ellatasi korzetben a lakossaganak, melyek
hidnyaban a helyi kotelezd és onként vallalt szocidlis védohalo biztositasa veszélyeztetett.

Az ellatasok segitik a hatranyos csoportok felzarkoztatasat, beilleszkedését a tarsadalomba.
A szakmai programban foglalt szolgaltatasok attekinthetdek, és megismerhetéek az ellatast
igénybevevok szdmara, informaciot nyujt az ellendrzd hatosag részére az intézmény mikddésérol,

lefekteti az alapvetd szakmai elveket, feladatokat.

A tarsult telepiilések lakossdganak biztonsagérzetét noveli, kdzérzetét javitja a széleskorti, helyben
nyujtott szocialis ellatasok kore.

A gyermekjoléti alapellatds, csaladsegités, étkeztetés, hazi segitségnytjtas és jelzOrendszeres

hazi segitségnyujtas, nappali ellatasok lehetdvé teszi, hogy az ellatasokat igénylék minél tovabb
otthonukban ¢éljenek, hogy a csaladok funkcionalis miikddése fenntarthato legyen.

I. 2. A mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézmény miikddésének alapja — kiilonds tekintettel a kistérségi szintti feladatellatasra - a
megfeleld szakmai kapcsolati halo kiépitése, azaz a szolgaltatasok 4&ltal potencidlisan, vagy
megallapodas (pl. jelzorendszeri tagként) alapjan nyilvantartott tarsszervezetek Osszességének
kotelezd vagy onkéntes egylittmiikodése.
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Ilyen szervezetek az ellatasi korzetben adekvat szocialis és egyéb, kiilonosen gyermekvédelmi,
egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatasi informaciokkal rendelkezé intézmények/szolgaltatok,
kiilonosen a jegyz0, szocialis, egészségligyi szolgaltatd, a partfogdi feliigyeléi €s a jogi
segitségnyujtoi szolgalat, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak.

Az intézménykozi egylittmiikodés célja a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasok
¢s szolgaltatasok hozzaférhetdségére, és igénybevételére vonatkozo - érintett szervezetek kozti -
tajékoztatds a magasabb szinvonall szakmai feladatellatas érdekében.

Egyiittmiikodési megallapodasok lehetéség szerint irasban foglaltak: A kapcsolati halo tagjainak
formalizalt megallapodasa az egylittmikodés céljarol és modjardl, a vallalt feladatokrol, a
kompetenciahatarokrol.

Kapcsolattartdsi modok meghatdrozottak: Az egyiittmiikodési megallapodasban meghatarozott
kapcsolattartasi forma, gyakorisag. Eseti, vagy iddszakos — pl.: Gyermekjoléti Tanacskozas -
jelleggel szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése. A szolgaltatasokra vonatkozo
informaciok atadasa, esetmegbeszélések szervezése, szakmakozi team-munka kialakitasa.
Pélyazatok figyelése, konzorciumi palydzasok. Az egyiittmiikodd szervezet illetékes, kijeldlt
munkatarsaval az egyiittmiikodési megallapodasban rogzitett kapcsolattartasi mod: személyes
konzultacio, irasbeli tajékoztatds (levél, fax, e-mail), telefon, egyéb.

Az intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, médszertani intézménnyel,
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményekkel, szakositott ellatdst nyujto
intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel,
onkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, és egyéb szolgaltatasokat biztositd szolgéltatokkal,
intézményekkel, kiilonosen:

- Polgarmesteri Hivatalok, kiemelten az ellatasi teriileten

- Gyamhivatalok, kiemelten Paksi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

- Szocialis szolgaltatast nyujtok, kiemelten Dunafoldvari Idések Otthona, Tolna Megyei
Onkorményzat Integralt Szocialis Intézménye, Hegyhat Integralt Szociélis Intézmény

- Gyermekjoléti szolgaltatast nyhjtok, kiemelten Bobita Bolcsdde, csaladi napkozik, jarasi
gyermekjoléti szolgalatok, &tmeneti otthonok, szakellatds intézményei

- Egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiemelten az ellatasi korzetben a hazi orvosok, hazi
gyermekorvosok, védéndk, szakorvosok, Paksi Gyogyaszati Kozpont, TM Balassa Janos
Korhaz

- Nevelési-oktatasi intézmények, kiemelten jarasi ovodak, iskolak, Paks Térségi Pedagogiai
Szolgaltatd Kozpont, Klebelsberg Intézményfenntartd Koézpont, jarasi tankeriileti vezetd

- Tolna Megyei Kormanyhivatal és szakigazgatasi szervei, kKiemelten Hatosagi Féosztaly

- Koziizemi szolgaltatok, kiilondsen aram- €s gazszolgaltatok

- Renddrség, birdsag, ligyészség, partfogo feliigyeldi szolgalat

- Civil és egyhazi szervezetek, kiemelten a Magyar Voroskereszt helyi szervezetei,
szenvedélybetegek, fogyatékos személyek és nyugdijasok helyi szervezetei, orszdgos szakmai
egyesiiletek: MACSGYOE

- Szakmai és moddszertani feliigyeletet ellatd szervezetek, kiemelten Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet

- Egyéb, itt fel nem sorolt az intézmény feladatellatast segitd szervezetekkel, intézményekkel
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11. Az ellatandoé célcsoport jellemzoi

A hatalyos megyei ¢és a kistérség szocidlis szolgaltatastervezési, €s a kistérségi oktatasi koncepciok
paksi kistérségre vonatkozo értékelése:

A kistérségben két varos talalhato: Paks és Dunafoldvar, amelyek koziil Paks a meghatarozo
nagysaga ¢s gazdasagi sulya miatt, Tolna megyében a szekszardival egyiitt ez a kistérség a
legfejlettebb. Meghatarozd, hogy itt taldlhaté az orszag egyetlen atomerdmiive, amely a villamos
energia sziikségletnek a 40 %-at allitja el6. A térség elénye a kozlekedésben is megjelenik, hiszen a
telepiilések egy része a 6. sz. f6 kozlekedési tvonalra — illetve 2010. évtdl M6 autopalyara -
flizodik fel. 2003. majusaig Dunafoldvarnal volt a megye egyetlen Duna-hidja, amely jo
Osszekottetést biztosit az orszag keleti része, az Alfold felé.

A Kkistérség tobbi telepiilése kozott talalunk nagyobb falvakat, melyek koziil harom a keleti részen
talalhat6 (Dunaszentgyorgy, Bolcske, Madocsa).
A fejletlenebb nyugati rész egyetlen nagyobb telepiilése Nagydorog, melynek alkézponti szerepe
van, varosi jellegli szolgaltatasokkal is rendelkezik, azonban alapvetden mezdgazdasagi telepiilés.

A kistérség nyugati felének elmaradottsagat jelzi az a tény is, hogy ezen a teriileten talalhatoak
azok a teleptilések, melyek tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl elmaradottak.
A kistérség lakasallomanya: 2011. év végén 20 672 volt, amely a megye lakasallomanyanak a
20,90%-a. Az ujonnan épitett lakasok szama 32, amely a megyéhez viszonyitva 26,6%, ebbdl
Pakson 22 lakas épiilt. A paksi kistérségben a kiilteriiletek szama 49, mely a 2008. évi besorolast
jelenti. A legtobb kiilteriilet (15) Dunafdldvarhoz tartozik. Nem tartozik kiilteriilet Bikacs és
Gyorkony kozségek kozigazgatasi teriiletéhez. Koztudott, hogy a véarosokban és a falvakban is
egyre csokken a népesség szama, és ez a csokkenés a falvakban mindig nagyobb mértékii. Tolna
megyében a lakonépesség a 2011-es népszamlalasi adatok szerint 7,3 %-0s népességcsokkenést
mutat. A természetes fogyas a jellemzé nemcsak az ellatdsi teriiletre, hanem az egész orszag
teriiletére is, ami azt jelenti, hogy a haldlozasok szama meghaladja a sziiletésekét, az élettartam az
1d6skortiak halalozasanak csokkenése révén hosszabbodik. A Paksi kistérségben az alabbi jelentds
fejlesztési programok varnak megvaldsitasra:,,Itthon Tolndban”, ezt a cimet viseli 2014-2020-as
Eurdpai Unids finanszirozasi idOszakra késziilt atfogd megyei teriiletfejlesztési tervezet. Tolna
Megye 5 kistérsége koziil a paksi kistérségbdl igényelték a legnagyobb Osszeget a teriiletfejlesztési
beruhdzasokra pl.: szennyviz ill.ivoviz javitasa érdekében. Fejlesztési programok: Paksi Kistérség
Gazdasagfejlesztési (Vallalkozasfejlesztési-, Mezdgazdasagi-, Turisztikai) Stratégiai Programja és
Paks Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja.

Ellatasi tertilet jellemzoi

- Telepiilésszam: Ellatasi tertilet 20 teleptilésre terjed ki.

- Ellatasi teriilet lakonépessége: 2015.-ben: 53881 {6, ami a megye lakossaganak 22,98%-a.
A Magyarorszagra jellemz0 altalanos népességcsokkenés, illetve a népesség eloregedési
folyamata az ellatési teriileten is megmutatkozik.

- Ellatasi teriilet népsiiriiség: 46,16 f6/m? .

- Ellatasi teriilet lakossaga: 17 %-a 65 éven feliili,1 7%-a 18 éven aluli.

- Ellatasi teriileten: a legalabb kozépiskolai érettségivel rendelkezOk aranya (18-x éves) 21,30
%, a diplomaval rendelkezdk aranya 10,4 %.
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- Ellatasi teriileten: a nyilvantartott allaskeresOk ardnya a munkavallalési kora allando
népességbdl 6,35%, a megyei atlag 5,45%.

- Ellatasi teriilet kozlekedése: A kozuti kozlekedés szempontjabol elmondhato, hogy hianyzik
néhany 0sszekotd ut a térségben.

Ellatasi teriilet etnikai jellemzoi: A 2011. évi népszamlalas soran a Megyében 22 238 {6 vallotta
magat valamely hazai kisebbséghez tartozonak, szamuk 22%-al bdviilt az el6z6 népszamlalas ota. A
kistérségben 2 jelentésebb szamu kisebbség, a német és a cigany nemzetiség élt. Az ellatasi
teriileten 86,9 % magyar,7,3 % pedig német, 6,91% cigany szdrmazasunak vallotta magat. Az
etnikai  csoportok kozlil a magyarok utdin a németek képviseltetik magukat a
legtobben: Gyorkonyben 32,60%, Németkéren 17,28% sorolta magédt ebbe a nemzetiségbe.
Baranya megye utdn Tolna megyében taldlhato a legtobb német ajku lakossdg. Az adatok azt is
egyértelmiien megmutatjak, hogy Gyorkonyben és Sidagardon cigany nemzetiségiiek statisztikailag
nem, jelentds aranyban Sarszentlérincen és Bikacson élnek. Elébbinél a lakossag 10 %-az,
utdbbinal 11,36%-a vallotta magat roma szdrmazastnak.

Telepiilés Lakossa Eletkor
neve 2019. l 2020. | 2021. | 3-5 | 6-13 |14-17 | 0-17+60-X | 0-17 | 18-59 | 60-X | Kiilteriileti
januar 1. lakos

Bikéacs 430 421 410 5 28 11 152 53 258 99 55
Bolcske 2739| 2746| 2728 87| 204| 100 1222| 469| 1506 753 123
Dunafoldvar 8510| 8489| 8478| 265| 657| 322 3710 1514| 4768| 2196 378
Dunaszentgyorgy 2586| 2552| 2550( 103| 221| 102 1143| 501| 1407 642 24
Gerjen 1258 | 1241 1220 42 70 51 520 | 209 700 311

Gyorkony 997| 1007| 1004 35 75 37 449 | 176 555 273 0
Harc 855 862 864 35 66 30 350 | 154 514 196 14
Kajdacs 1150 1151 1131 30 78 44 457 181 674 276 11
Kistormas 334 333 318 11 20 11 132 50 186 82

Kolesd 1503 | 1487 1468 49| 124 65 637 | 282 831 355

Madocsa 1898| 1908| 1921 61| 131 77 824 | 341 1097 483 3
Medina 810 792 780 31 62 36 343 | 157 437 186 114
Nagydorog 2661| 2642| 2604 80| 213 96 1122 479| 1482 643 23
Németkér 1746 1724| 1696 44 125 56 743 277 953 466 16
Paks 18666 | 18439 | 18179 | 511|1347| 608 8030|2990 | 10149 | 5040 237
Palfa 1514 | 1502| 1477 43 78 55 578 | 223 899 355 1
Pusztahencse 1036| 1043| 1041 40 91 43 446 | 216 595 230 87
SarszentlGrinc 1063| 1043 1056 31 81 41 461 | 198 595 263 83
Sidagard 1291 1285| 1272 33| 102 46 576 | 212 696 364 11
Tengelic 2224 2169| 2200 62| 165 85 976 | 365| 1224 611 329
Osszesen : 53271 | 52836 | 52397 1598 | 3938 | 1916 22871|9047| 29526 | 13824 1511

A si6-sarviz Menti Csaladsegitd és Gyermekjoléti Tarsulas felbomlésaval a 2013. julius 01-t61 0
ellatasi tertilettel csatlakozott Tengelic és Medina. Tovabba 2016.01.01.-t6] Harc és Sidagard
telepiilésekkel boviilt az ellatasi teriilet. A Paksi Kistérségen kiviil helyezkedik el Kistormas,
Kolesd, Medina, Sivagard, Harc.
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Az ellatasi teriilet helyzetét értékelve kitlinik, hogy itt is jelen van a térségre jellemzd
ellentmondasossag. A 2011.Népszamlalasi adatokhoz viszonyitva, 2015-ben javuld tendenciat
mutat a munkanélkiiliségi rata. A két varosban alacsony a munkanélkiiliek aranya Pakson
3,57%,Dunaf6ldvaron 4,94%, mig a kozségekben ez az ardny szdmottevobb. A kozségek koziil
els6ésorban Sarszentldrinc 10,34%, Bikacs 9,82%, Pusztahencse 9,32%, Medina 10,18% ahol magas
a munkanélkiiliek aranya. Tovabb bonyolitja a problémat, hogy a térség Duna menti telepiiléseiben
aranylag alacsony, kezelhetd szinten van a munkanélkiiliség, ugyanez a fejletlenebb nyugati
telepiiléseken szinte megoldhatatlan problémat okoz.

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) adatai alapjan a nyilvantartott allaskeres6k atlagos
szama Tolna megyében 2014-ben atlagosan 10,4 ezer f6t tett ki, amely 21,2%-kal volt alacsonyabb
az eloz6 évinél. A csokkenés nagy része a kozfoglalkoztatds kiszélesitésével hozhatd
Osszefliggésbe. (Orszagos szinten az allaskeresdk éves atlagos létszdmanak 19,9%-os csokkenése
volt a jellemzd.)

A nyilvantartott allaskeresok gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott ardnya a 2014. évi
orszagos atlagnal valamivel magasabb, 11,1%-os volt, ez az el6z6 évi megyei adatnal 2,6%-ponttal
volt alacsonyabb.

A nyilvantartott palyakezdd allaskeresdk szama emelkedett. 2014. évi atlagos 1,6 ezer fOs
létszamuk 394 fdvel volt kevesebb az egy évvel kordbbindl. Ardnyuk a nyilvantartott
allaskeres6kon beliil atlagosan 15%-ot tett ki, ami 0,2%-ponttal haladta meg az el6z6 évi atlagos
érteket.

Az egy személyes és az egy sziild6 gyermekkel vagy gyermekekkel alkotta haztartasok sulya
novekedett, a parkapcsolaton alapuloké és a tobbi generacio egyiittélésén nyugvoke pedig, veszitett
korabbi szerepébdl. A haztartasok egyik f6 csoportjat azok alkotjak, amelyet a csalad vagy csaladok
alkotnak, a masikat pedig azok, amelyekben nem taldlhatéak csaladok. Nott az egy sziild
gyermekkel vagy gyermekekkel alkotott hdztartdsok szdma.

A csalddszerkezet atalakuldsat nagyban befolyasolta a valasok szamanak folyamatos emelkedése.
Az egy sziil6s csaladok tobbségében az anya €1 egyiitt egy vagy tobb gyermekkel.
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Kistérségi térszerkezet

A Paks-Dunaf6ldvari kistérség viszonylag homogén szerkezet(i. Kezelheté nagysagh a lélekszama,
valamint a kistérségben taldlhatd telepiilések szdma is. Foldrajzi elhatarolhatosag és vonzasi
viszonyok tekintetében is joval logikusabb sok mas kistérségnél. A Dunaval hatarolt Paks ezen a
modon a kistérség centralis kdzpontjanak tekinthetd, szélséséges moddon kiesd telepiilésrdl a
terlileten nem beszélhetiink (esetleg Palfa helyzete kétséges e tekintetben).

Pakssal egy varos, illetve egy, hosszu tdvon varosi rangra palydzhato telepiilés osztozik a
térszervezo kapacitason. Ennek alapjan a kistérségen beliil harom mikro térség kiilonithetd el. Ezek
koziil a legegyértelmiibb a paksi mikro térség léte, Dunafdldvar és Nagydorog mikro korzetei
tekintetében mas és mas problémak lépnek fol. A Paksi mikro térség a masik két alcentrum
iranyaban kiilonosebb nehézségek nélkiil lehatarolhatd. Eszakra Bolcske inkabb Dunafoldvar,
Madocsa mar inkabb Paks kozvetlen vonzdsdba esik. Kelet felé a lehatdrolds a Duna miatt
indokolatlan. D¢l felé a lehatarold mar a kovetkezd (a Szekszard-tolnai kistérség). Nyugat felé a
Paks ¢és Nagydorog kozotti felezohoz képest labilis Pusztahencse viszonyuldsa. A telepiilés
szdndékai szerint inkdbb Paks mikro térségébe tartozna. Ebben az esetben a legkiterjedtebb
lehet6séggel szamolva a Paksi mikro térség telepiilései: Paks, Madocsa, Németkér, Pusztahencse,
Dunaszentgyorgy és Gerjen. Egyetlen szomszédos kistérség iranyabol sem varhatd e hatarok
megkérddjelezddése. A jelzett kozségek irdnyabol a varosi centrumra ravezetd kozkozlekedés
fejlett, illetve elfogadhato.

Nagydorogi mikro térség. A centralis nagykdzség varossa fejlddése még nem indult meg, €s a 3000
f6 ala csokkend lélekszam mellett a jelenlegi gazdasagi helyzetben csak iranyitott fejlesztéssel
indithaté meg egyaltalan. Foldrajzilag és meglévd Gthéaldzat tekintetében latszolagos szervességrol
is beszélhetiink. Bar térszerkezetileg Pusztahencse inkdbb Nagydoroghoz kapcsolhatd, mint
Pakshoz, a helyiek természetes logikdja szerint, ha mar buszra kell szallniuk, Paks csak mintegy 5
perccel tavolabbi, mint Nagydorog. Hasonld megfontoldsok hangzanak el Kajdacs és Szekszard
vonatkozasaban is, bar ott az idokiilonbség mar jelentésebb (igaz, az igy elérhetd szolgaltatasok
volumene ¢és szinvonala is joval nagyobb és magasabb).

Még kiilonlegesebb a Dunafoldvari mikro térség. A 61-es és az 52-es utak mentén a legkozelebbi
teleptilések (Eldszallas, Nagykaracsony és Daruhegy, illetve Dunaegyhdza) részben vagy egészben
varosuknak érzik Dunaf6ldvart, a fennalld kozigazgatasi helyzet azonban akadalyozza ennek
szerves megvalosithatosagat. Masfeldl a kisvaros helyzete azért is kiilonleges, mert minden mas
varoshoz képest a hozza legkdzelebb esd varos a megyei jogii Dunaujvaros, amelyhez ezer szallal
kotédik Dunafoldvar.
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A korzetkozponthoz, illetve a telepiilések egymashoz viszonyitott — kdziton mért — tavolsagat
mutatja az alabbi tablazat.
>
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A
Bikacs 44,8|37,9|34,7| 42 | 89 |13,7|38,4| 6,1 |225|27,1| 9,4 |13,6|11,9
Bolcske 44,8 9,6 130,641,6|35,8(47,6| 6,3 |37,9/31,9/18,6|46,3|32,4(42,5
Dunaféldvar | 37.9| 9,6 33 | 44 |38,2| 50 | 23 |40,3|34,3/20,9|37,3|34,8(44,9
Dunaszentgyorgy | 34,7 30,6 | 33 11 | 22 |25,7(24,312855|27,1|129| 44 |18,6|32,5
Gerjen 42 |416]| 44 | 11 33,1(37,3|35,3|40,2|38,1| 24 |51,3|29,6|44,2
Gyorkony 8,9 1358(38,2| 22 |33,1 11,2129,5| 3,7 |31,4|18,2|18,3| 4,7 | 9,5
Kajdacs 13,7|47,6| 50 |25,7|37,3|11,2 41475 |36,1| 30 |23,1| 13 |10,3
Madocsa 38,4 6,3 | 23 |24,3]|353|29,5(414 31,6(25,6(12,2|47,8| 26 |36,2
Nagydorog 6,1 {37,9140,3|28,5(40,2| 3,7 | 7,5 |31,6 28,6(20,2/155| 6,8 | 5,8
Németkér 225(31,9(34,3|27,1|38,1|31,4|36,1|25,6|28,6 13,5(21,8| 27 | 34,2
Paks 27,1|18,6(20,9(129| 24 |18,2| 30 |12,2|20,2|13,5 36,4|14,6|24,7
Palfa 94 |46,3|37,3| 44 |51,3|18,3|23,1|47,8|15,5|21,8|36,4 23 |12,4
Pusztahencse |13,6(32,4(34,8|18,6(29,6| 4,7 | 13 | 26 | 6,8 | 27 |14,6| 23 11,4
Sarszentlorinc | 11,9(42,5(44,9132,5|44,2| 9,5 110,3|36,2| 5,8 [34,2|24,7|12,4|11,4

A kistérséghez tartozo telepiilések megkozelithetdsége valtozatos. FO tomegkozlekedési eszkoz az
autobusz, mellyel minden telepiilés elérhetd, néha csak atszallassal. Vonatkozlekedés nyujt utazasi
lehetdséget a Nagydorog, Pélfa, Kajdacs vonalon. Budapestet ebbdl az irdnybol, vagy Dunatjvaros
feldl is el lehet érni.

Kistérségi helyzetértékelés
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A Paksi Tobbcélu Kistérségi Tarsulds (Iétrehozasa a 14 telepiilés dontésének értelmében 2004.
juniusaban tortént) a tarsuldsi megallapodasaban vallalta, hogy a szocidlis (kivéve az étkeztetést) és
gyermekjoléti alapellatasokat a teljes kistérség teriiletén megszervezi.

A szocialis étkeztetést a telepiilések Onalldoan oldottak meg, tobbnyire az iskola konyhajanak a
kihasznalasaval. Az adminisztraciot — kivéve ahol intézmény miikodik — a polgarmesteri hivatalok
ligyintézoi lattak el.

Elmondhatjuk, hogy a hazi segitségnyujtas a kistérség minden telepiilésén biztositott, volt
koszonhetéen a 2004-ben benytjtott sikeres palyazatnak. Minden telepiilésen foallasu alkalmazott
nyujt ellatast. A szakképzettség aranya szinte 100 %.

A csaladsegités szakmai feladat szintén a korabbi palyazatnak koszonhet6en jelenleg is a kistérség
minden telepiilésén biztositott ellatds. Ellentmondast takar a dolog, mert a palyazat benyujtasa
idején (2004. jinius) még minden telepiilésen kotelezd ellatasként szerepelt, 2005. januar 1-t6l
viszont kizarolag a 2000 lakossagszam feletti telepiiléseken kotelezd helyben ellatni a feladatot, de
a hozzajutas biztositasat az Szt. kiemeli. A feladat fontossagara tekintettel ezt az ellatast a kistérség
megtartotta intézményiink feladatkorében is. Megfelelé 6raszamban minden telepiilésen fels6foku
képesitéssel rendelkezd csalddgondozo tevékenykedik. A szakmai értékelésekbdl lathatjuk, hogy
sziikséges szolgaltatas annak ellenére, hogy legtobb telepiilésen nem kotelezd ellatas.

Az iddsek nappali elldtdsa — a tarsulasi megallapodés alapjan — a kistérség minden lakosanak
elérhetd szolgaltatas. A 14 telepiilésbdl 6 telepiilésen (Bolcske, Dunafoldvar, Kajdacs, Madocsa,
Nagydorog és Paks) helyben lehet igénybe venni.

ELLATASI TERULET LAKONEPESSEG < 18 ES 65<
KORCSOPORTONKENTI ES NEMEK SZERINTI
MEGOSZLASA 2015.JANUARI ADATOK ALAPJAN
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A gyermekjoléti szolgaltatas teljes kistérségi lefedettséggel biztositott, valamennyi telepiilésen a
csaladsegitd szolgaltatassal dsszevonva keriilt megvalositasra. A helyettes sziil6i héalozat: feladat-
ellatasi szerz6dés keretében az ellatast az Uj intézmény biztositja a teljes kistérségben. A helyettes
sziil6i tandcsado rendszeresen segiti a helyettes sziil6 munkéjat.

2011-ben a Paks Kistérségi Alapszolgaltatasi Kozpont 11j intézményének 1étrehozéasaval a meglévd
szakmai megoldasokban, szolgaltatasokban, a napi gyakorlatban — mind igénybevétel, mind
iranyitas szintjén - is érzékelhetd fejlodés tortént.
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Fogyatékossagra vonatkozé adatok bemutatasa

A fogyatékossaggal ¢éloket szdmos hatrany sujtja a mindennapi ¢élet soran. Nagy résziiknek nem
csupan az egészségi allapota, hanem a mostoha tarsadalmi koriilmények is nehezitik az életét, s
teszik lehetetlenné a tarsadalmi normaként elfogadott életvitel folytatasat.

Magyarorszagon a fogyatékos emberek 1étszama az 1990. évi 368 ezer forél 2001-re 577 ezer fore
emelkedett, aranyuk a népességen belill 3,5%-r6l 5,7%-ra valtozott. A 2011. évi adatok szerint
490 578 16 ¢lt valamely tipust fogyatékossaggal Magyarorszagon.

Az orszdgosan, megyei szinten és a telepiiléseken elérhetd adatok alapjan megéllapithaté az
orszagos tendencidk ellatési teriiletiinkon is érvényesiilnek.

A legutols6 népszamlas adatok alapjan megallapithaté 2011-ben a fogyatékossaggal élok koziil
kozel egytizeddel magasabb a ndk aradnya. 37 %-uk €l hdzassdgban, mely arany joval magasabb a
férfiak korében. Jelentdés aranyban legnépesebb korcsoportok az 50-59, 60-69, 70-79-es
korosztalyok.

Az egy fogyatékossaggal €16k szaméndal jelentOsen alacsonyabb — annak 18 %-a — a két
fogyatékossaggal €16k szama, mig ennek csak kozel 30 %-az a harom fogyatékossaggal €lok
szama.

A korcsoportonkénti bontdsokban szembeszokd a férfiak fiatalabb korosztalyokban tapasztalhato
feliilreprezentaltsaga — a 0-19 éves Osszevont korcsoportban orszagos szinten 21 ezer férfi és csak
10 ezer no talalhato. Az életkor eldre haladaséval ez a tendencia megfordul — 70 év felett 54 ezer
ferfi €1, mig 103 ezer no.

A fogyatékossaggal ¢l6 tilnyomod tobbségének legmagasabb befejezett iskolai végzettsége az
altalanos iskola 8. évfolyamat jelenti, ezen adathoz képest kevesebb, mint 50 %-uknak van
¢rettségije, €s az Aaltalanos iskolat befejezettekhez képest csak negyediiknek van fels6foka
veégzettsége.

Gazdasagi aktivitdsuk szerint a fogyatékossaggal ¢élok % inaktiv keresd, alig 13 %-uk
foglalkoztatott, mely rendkiviil alacsony aranyt, és az ehhez a problémahoz kapcsolédo dsszetett
szocialis kérdéskort is jelent.

A két fogyatékossaggal ¢€l6 személyek szamadatainal lathatd, legnagyobb aranyban a
mozgassérilteknél, joval kisebb aranyban a gyengén latokndl, majd a mentalisan sériilteknél
tapasztalhat6 a kettds fogyatékossag.

Az adatok forrésa a telepiilési statisztikak mellett
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/tablak_fogyatekossag forrashely volt.
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III. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellege, tartalma

A kistérség hatalyos szolgaltatastervezési koncepciojaban (2009.) elemezte a tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetet, felvazolta a jovoképet.

A telepiilések szocialis ellatorendszerének kell megkiizdenie, illetve megtaldlnia a legmegfelelobb
¢s nem utolso sorban a leggazdasagosabb valaszt a kvetkezd problémak kezelésére:

Egyre kevesebb a tobbgeneracios csalad, egyre tobb az egyediil €16 idés ember.
- N6 az idoskortiak szama és aranya.
A tarsadalomban egyre tobb fogyatékos €s pszichiatriai beteg ember él.

- A csaladi szerepek strukturdja atalakult, igy a gyermekjoléti, szocialis ellatérendszernek
képesnek kell lennie ezen hagyomanyos szerepek (pl.: idésgondozas, gyermekvédelem) potlasara
esetleg atvallaldsara.

Ellatasi teriilet,fiatalok és iddsek ardanya 2015

dszeic | s1s:
rataiol | o>

0 5000 10000 15000 20000

A szocidlis alapellatasok teriiletén a koncepcid meghatarozasa szerint a fejlesztés elsddleges célja,
hogy az ellatds a lehetd legmagasabb szinvonalon legyen hozzaférheté a varosokban és a
telepiiléseken egyarant. A minél jobb humaner6forras kihasznalasa céljabol a kistérségi
egylttmiikodés hatékonyabb szervezése tartalékokat rejt magaban. A mar kialakitott
alapszolgaltatasi koézpontokra lehet épiteni, mind a targyi feltételeket mind a szakember-
ellatottsagot tekintve.
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A kistérségi helyzetértékelés SWOT analizise (2009.)

Erdsségek

- a korzetkozpont fejlett ellatérendszere

- képzett szakemberek

- a korzetkozpont és egyes telepiilések helyi
szocialis rendelete jol szabalyoz

Gyengeségek

- egyes kistelepiilések rossz szakember
ellatottsaga

- az alapellatas nem megfelel fejlettsége,
foként a kistelepiiléseken

- az id6sellatas domindns szerepe az egyéb
csoportokkal szemben (pl.: fogyatékosok)
- targyi feltételek hianya

- bentlakdsos intézményekben hosszu a
varakozasi 1d0

- a helyi rendeletek kiilonbozdsége

- hianyzo ellatasi formak

Lehetdségek

- a kistelepiilések integralasa a kozpontokba
- civil szervezetek térnyerése

- ellatasi szerzOdések

- tarsadalmi szolidaritas novelése

- palyazati lehetdségek kihasznalasa

- nyitas a média felé

- szakmai kapcsolatok szélesitése

A koncepcid két évre vonatkozo fejlesztési javaslatai szerint javitani kell a telepiilések kozotti
egylttmikodeést, eld kell segiteni az azonos szinvonalu ellatast (szakmai képzések szervezése) a
kistérségben, maradéktalanul teljesiteni kell a targyi és személyi feltételeket, erdsiteni kell a
szolgaltatasok egymasra épiilését és egyiittmiikodését, sziikség szerint 11 ellatasokat kell bevezetni.

Az integralt szolgaltatasok eldsegitik a valasztasi lehetséget és a humdn erdforrds minél
hatékonyabb kihasznalasat is lehetdvé teszik. A kistérségben valo feladatellatds ezt az integraciot
hivatott erdsiteni, ezaltal a célcsoportok a lehetd legtovabb a megfeleld szinvonalil ellatast

kaphatjak lakohelytikon.

Hézi segitségnyjtas

Veszélyek

- hataridék nem betartdsa

- a lakossag meggy6zhetetlensége (pl.:
hajléktalanok intézményének elhelyezése)

- pénziigyi keretek hianya

- szocialis szakma gyenge érdekérvényesitése
- teriileti egyenetlenségek

- egyiittmiikodési képtelenség

- személyi és targyi feltételek hianya

- nem hirdetnek palyazatokat
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Feladatainkat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény és
mobdositadsai, valamint a személyes gondoskodést nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete, valamint az egészségi allapoton
alapuld6 gondozasi sziikséglet vizsgadlatinak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo
jogszabalyok alapjan végezziik.

A hazi segitségnyujtas kozpontja Paks varos. Ennek megfelelden a szolgaltatdé nyilvantartasban a
telepiiléseken nem lett megjelolve az ellathatd 1étszam. Az intézmény az ellatottak szamanak ¢és
igényeinek valtozasa szerint csoportositja at az egyes telepiiléseken ellathatd személyek szamat.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozéasi forma, amely az igénybe vevO ©nallo életvitelének
fenntartasat - szlikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnytjtas célja, hogy a személyes segitségnytjtas keretén beliil gondoskodjon azon
személyekrdl, akik otthonukban, sajat lakokornyezetiikben onmaguk ellatdsat sajat erdbdl nem
képesek biztositani. Akik ezt az ellatasi format igénylik, azok csak segitséggel képesek az 6nalld
¢letviteliik megtartdsara. A hazigondozé feladatai ellatasa sordn segitséget nyudjt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikségletei megfelelden biztositva legyenek.

A hazi segitségnytjtas munkanapokon 7-16 6ra kozott vehetd igénybe. A hazi segitségnyujtast a
gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6raban lehet nyudjtani. Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast 1igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 Ordban torténd hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti napi 6raszamnak megfeleld id6tartamu hazi segitségnyujtast,
a szolgaltatast az altala igényelt idétartamban kell nyu;jtani.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi oraszdmnak megfeleld id6tartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — 6sszevontan is igénybe veheti.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen:
Szocialis segités keretében biztositani kell

- alakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikodést,

- a héztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnytjtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozés keretében biztositani kell

- azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- alakokornyezeti higiénia megtartasdban val6 kdzremiikodést,

- a héztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnynjtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.
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A hazi segitségnyujtas szolgdaltatasi elemei, melyeket a gondozott lakésan kell biztositani:
A gondozasi sziikségletfelmérést kovetden személyi gondozas esetén

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: A segitségnyujtas soran az igénybe vevo segitése
torténik a mindennapi életvitelében, személyes kornyezetének rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségletei kielégitésére szolgald lehetéségek és
eszk6zok biztositasa altal, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani. A
segités a kovetkezo feladatkorokre, életteriiletekre iranyulhat

1. Kozremiikddés a lakokornyezeti higiénia megtartasdban

takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben, tisztitoszerek beszerzése, mosas,
vasalas

2. Kozremiikddés a haztartasi tevékenységekben

- bevasarlas (elozetes listakészités, igényfelmérés alapjan), pénzgazdalkodas segitése

- gyogyszerkivaltas

- segitségnyujtas ételkészitésben, ¢€s az étkezés elokészitésében, mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a bejarat elott

3. Segitségnyujtas vészhelyzet megel6zésében vagy elharitasaban

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

Gondozas: Az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését. A gondozas soran elézetes felmérés szerint igazodni kell az
igényld sziikségleteihez, koranak, egészségi allapotanak, élethelyzetének megfelelden. Fontos kell,
hogy legyen az ellatott fizikai allapotdnak megdrzése, meglévd képességeinek és Onellatasanak
megtartasa, erositése.

A gondozas feladatkorei

1. Segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdacidnyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkddeés

- lgyintézés, koziizemi ligyintézés, szamlak befizetése, oraallasok leolvasasa, bejelentése
2. Gondozasi és apolasi feladatok korében

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemliicsere
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- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa

- haj és arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- korom és boérapolas

- folyadékpotlés, étkeztetés

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- kisebb feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje orvossal torténd egyeztetés szerint
- gyogyszer kiadagolasa, beadasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomds, vércukor mérése

- helyvaltoztatas segitése lakasban

- gyogyaszati segédeszkoz beszerzésében vald kozremiikodés
- gybgyaszati segédeszkoz hasznalatanak betanitasa

Szocialis segités keretében a haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei biztositandok.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd hatirozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo
beteg gondozésa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozot, aki a fert6zd allapot iddtartama alatt
kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazigondoz6 napi gondozdsi tevékenyseégérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
gondozasi naplot vezet. Tavolléte esetén a helyettesité gondozo a helyettesitett gondozd gondozasi
naplojat vezeti.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, illetve a kistérségi vezetd gondozo
kozvetlen iranyitasaval végzi az alabbi telepiiléseken:

Bikacs: 1 6

Dunaszentgyorgy: 1 f6

Gerjen: 1 6

Gyorkony: 1 6

Kajdacs: 1 6, 2014.08.01-t61 + 1 {6

Kolesd: 2 {6

Kistormas: 1 {6

Nagydorog: 2 {6

Németkér: 1 £6

10. Medina: 116 (2020. januar 1-t6l)

11. Paks: 7 6, melybdl 1 {6 kistérségi szakmai vezetd
12. Pélfa: 1 6

13. Pusztahencse: 1,75 f6 (2013. aprilis 1-t61)

14. Sarszentlorinc: 3 6 (2011. februar 1-t6l)

15. Harc: 1 {6 (2017.januar 1-t6l)

16. Sidvagard: 2 f6 (2017.januér 1-tdl)

17. Tengelic: 3 £6 (2019. januar 1-t61) kozigazgatasi teriilete

CoNoOARWNE

A telepiiléseken szolgaltatast nyajtdé gondozok szama az igénybevételtdl fliggden valtozik.
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Etkeztetés

A szolgaltatasok célja és feladata az ellatasi teriileten €16 a tarsult telepiilések szocialis rendeletében
meghatarozott részletes szocialis raszorultsag szabalyainak megfelelé embereknek megadni azt a
segitséget, hogy otthonukba a lehetd legteljesebb ¢letet tudjak ¢lni.
Az intézmény célja, hogy a sajat otthonukban ¢és laké kornyezetiikben o©nallo életviteliik
fenntartasaban, problémaik megoldasaban segitséget nyujtson az ellatast igénybe vevonek.

Az étkeztetés keretében azoknak a jogosultsagi feltételeknek megfeleld, szocidlisan raszorult
igényloknek a legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasarol kell gondoskodni, akik azt 6Gnmaguknak
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Kiilonosképpen
kora vagy egészségi allapota miatt. A telepiilésen fogyatékkal €10, pszichiatriai betegek, hajléktalan
személyek vagy szenvedély betegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybevételére.
Az étkeztetés munkanapokon 11-14 6ra kozott vehetd igénybe. Sziikség esetén szakorvos javaslatara
cukros diéta biztosithatd. Helyben étkeztetéshez biztositjuk a személyi és targyi feltételeket, a
kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, valamint evéeszkozoket és étkészletet. Az
étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot a szakmai vezetd irdnyitadsaval a telepiiléseken a megbizott
munkatérsak vezetik.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, illetve a szakmai koordinator
kozvetlen iranyitasaval végzi a hazi segitségnyujtas gondozoi — illetve ahol id6sek nappali ellatdsa
(iddsek klubja) biztositott a telephely alkalmazottai — bevondsaval az alabbi telepiiléseken:

Bikacs
Dunaszentgyorgy
Gerjen
Kajdacs
Kolesd
Kistormas
Nagydorog
Németkér

. Paks 3 16

10. Palfa

11. Pusztahencse
12. Sarszentl6rinc

wCoNoOR~WNE

A szolgaltatas telepiilésenkénti igénybevétele

teleptilés szolgaltato szolgaltatas igénybevétele
helyben elvitel hazhoz
szallitas
Bikacs Gyorkony onk. konyha nem igen Igen
Dunaszentgyorgy MELO-TEX konyha igen igen Igen
Gerjen helyi 6nk. konyha igen igen Igen
Kajdacs helyi 6nk. konyha nem igen Igen
Kolesd helyi 6nk. konyha nem igen Igen
Kistormas Kolesd 6nk. konyha nem igen Igen
Nagydorog Széchenyi Sandor Alt. Isk. igen igen Igen
Németkér LAMIAG Bt. konyha nem igen Igen
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Paks Eletfa Idsek Otthona konyha nem igen Igen
Attmag Gold Kft. konyha igen igen Igen
Volf Jozsef ev. konyha nem igen Igen
Palfa helyi 6nk. konyha nem igen Igen
Pusztahencse helyi 6nk. konyha nem igen Igen
Sarszentldrinc helyi 6nk. konyha nem igen Igen

Nappali ellatas: idések klubja

Az id6sek klubja nappali ellatast nyajté intézmény, amely szakmai keretében a sajat otthonukban
eld, az egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek, részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — szocialis étkeztetés keretében — napkdzbeni
étkeztetését.

Az idések klubjaban lehet6ség van helyben torténé étkezésre, tisztalkodasra, mosasra. Kiillonbozo
rendezvények szervezésével (kirandulds, teadélutdn, ilinnepi alkalmak) beszélgetés, tévénézés,
tarsasjatek, stb. biztositott a kzdsségi élet.

A szocidlis alap és nappali ellatasokat minden raszoruld igénybe veheti, aki allando telepiilési
lakohellyel rendelkezik, vagy mas az ellatasi teriilet részét képezd telepiilésrdl vallalja a nappali
intézménybe torténd beutazasat.

Az alap, nappali ellatas esetén a szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcesolattartas modja: Nappali
ellatas esetén a szolgaltatd ¢és az igénybevevd kozott a kapesolattartas, egyiittmiikodés napi Szinten
fenntarthato.

Valamennyi Idések Klubjaban az alapveté miikodéshez sziikséges kozosségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak. A lehetdségek szerint csaladiasan berendezett tarsalgd, kényelmes
butorok biztositjak ellatottaink részére a szabadidds foglalkozasok feltételeit, mint pl.: tarsasjaték,
memoriafejleszto jaték, kreativ foglalkozas, olvasas, TV nézés stb.

Az Idések Klubja a szolgaltatdsat nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd modon biztositja. A helyi igényeknek megfeleld kdzosségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozOsségi szervezOdésti csoportoknak Osszejovetelekre, rendezvények
megtartasara.

Az igénybe vevd idOskoru személyek egészségi allapotdnak megdrzése és javitdsa, valamint
mentalis allapotuk életkoruknak megfeleld szinten tartasa érdekében az aldbbi szolgéltatasokat
nyyjtjuk: alapvetd személyi sziikségletek kielégitése, sziikség szerint tusolasi lehetdség biztositasa;
személyes ruhazat tisztitasdnak lehetdsége, moso6gép hasznalatdnak biztositasa; igény szerint meleg
étel biztositdsa; a lelki sériilések megfeleld gondozasa, segitségnytjtds a kornyezettel vald
kapcsolattartasban, krizishelyzetek kialakulasanak megel6zése; rendszeresen vérnyomasmeérés,
szlir@vizsgalaton vald részvétel szervezése helyben, tandcsadds az egészséges €letmddrol, a testi-
lelki egészség fenntartisa, valamint a mentdlis megbetegedések kialakuldsanak megeldzése
érdekében az ellatottak részére elfoglaltsag biztositasa; szabadidds programok szervezése; konyvek,
kartya-¢s tarsasjaték sajtotermékek biztositasa.
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Az ellatottak mentélis tdmogatasa a rendszeres foglalkozasok €s egyéni segitd beszélgetések altal
valésul meg. Az intézményekben folyd foglalkozésok rendszeres tevékenységek érdekében heti,
havi és éves programok késziilnek az ellatottak igényei alapjan. A havi tervekben megjelenitésre
keriilnek a sziiletés és névnapok kozos megilinneplése, a kozos linnepek és megemlékezések
megtartasa, amelyeken a hozzatartozok is részt vehetnek. A programokon valo részvétel onkéntes, a
minél nagyobb részvételt a szocidlis gondozok egyéni beszélgetések tartasaval dsztonzik.

A fenti célok megvalositasa érdekében az alabbi szolgdltatasi elemeket biztositja az Intézmény:

Tanacsadas (informdcionyujtas): tandcsadas soran igény szerinti tdjékoztatds torténik az
igénybevevd bevonasaval, akéar akadalymentes kommunikacids csatorndn keresztiil. Kiemelt
témakorok a szolgaltatasi célcsoportot érinté események, szolgaltatasok, juttatasok. A tandcsadas a
szakmai vezetd valamint a gondozo feladata. Amennyiben a szolgaltatas nem tud valamelyik
témaban tandcsadast nyljtani, segiti a klienst a megfelelé szakemberrel vald kapcsolatfelvételben.
Sziikség esetén az lgyintézésben vald segitségnyujtas is része lehet a tanacsadasnak, kiemelt
partnerek Intézményiink illetékes csalddsegitd munkatarsai.

Gondozas: az igénybevevlO bevonasaval kialakitott, tervezésen alapuld segités azon tevékenységek
elvégzésére, melyet a kliens sajat maga tenne meg, ha erre egészségi allapota képessé tenné. A
gondozas magaban foglalja a kliens testi €s mentalis timogatasat is. Célja a koriilményekhez képest
legmagasabb életmindség elérésében valo segitségnyujtas, a tarsadalomban, csalddban valo statusz
megtartasa. A konkrét gondozasi tevékenységek korét és mennyiségét mindig az adott kliens
egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg. A gondozas lényegesebb elemei a
személyes higiénia biztositdsa; tdmogatd tevékenység a fizikai sziikségletek biztositasahoz; hely-és
helyzetvaltoztatd mozgasban vald segitségnyujtds biztositdsa, mentalhigiénés ¢&s szocidlis
sziikségletek kielégitése. Kiemelt jelentdségli a kliens fizikai-lelki-szocialis allapotanak megdrzése
illetve javitasa. A gondozas szolgaltatasi elemért a gondozoé a felelds.

Etkeztetés: Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl sziikség és igénylés szerint alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, vagy a szolgaltatas telephelyén, szocidlis
étkeztetés igénylésének eldsegitése, hozzaférésének biztositasa.

Feliigyelet: a feliigyelet célja az ellatott fizikai €és mentdlis biztonsagdnak fenntartisa a
szolgéltatasnyljtas helyszinén, melyet személyes vagy targyi eszkozok felhasznaldsaval
biztositanak. A feliigyelet megvalosulhat a szolgéltatds helyszinén, az igénybevevd
lakékornyezetében, a tdmogatd szolgalat vagy a szolgaltatast tamogatd egyéb szallito
szolgaltatashoz kapcsolodva a gépjarmiiben, illetve egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolodo
helyszineken.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: célja a kliens segitése mindennapi €letvitelében,
személyes kornyezetének rendben tartdsdban, iigyeinek vitelében. Magéban foglalja a személyes
sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasat, de nem terjed ki a vele
egylitt ¢lok személyes és tagabb értelemben vett életterére. A szolgaltatasi elem részét képezi a
lakokornyezeten beliili segitségnyujtason tul a lakason kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése.
A tevékenység soran kiemelt szerepet kap a kliens 6nallo életvitelének tdmogatdsa, lehetdség
szerint minél hosszabb ideig vald6 megérzése. Mindemellett azonban a hdztartasi segitségnyujtas
megvalosulhat a segité onallo tevékenysége altal is (pl. bevasarlas). A szolgaltatasi elem feleldse a
szakmai vezetd irdnyitasaval a gondozo.
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Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi illeszkedését segité magatartasformak alakitasaban és
megtartasaban, egyéni €s tarsas készségeinek alakitasaban és megtartdsaban nyujtott segitség. Célja
annak biztositasa, hogy a kliens a lehetdségeihez, allapotdhoz képest a leginkdbb 6nallo ¢letvitelre
legyen alkalmas. Kiemelt szerepet kap a készségfejlesztés sordn az Onkiszolgdldo képesség
megtartasa, a személyes kapcsolatok fenntartasa, a (info)kommunikacios készségek fejlesztése, a
dontéshozatali képességek megtartasa és a kdzosségi tudat fejlesztése. Felelose a szakmai vezetd
iranymutatasa alapjan a gondozo.

Kozossegi fejlesztés: A szolgaltatd telepiilések lakossagat — a média €s szakmai tajékoztatok
bevonasaval kozvetetten a kistérséget is - érintd batoritd- 0sztonzo, informalo, kapcsolatszervezo
tevékenység, amely a szolgaltatds célcsoportjara vonatkozd specialis igényeket tar fel,
szolgéltatasokat kezdeményez, k6zosségi egylittmikddéseket valosit meg.

Telephelyek nyitvatartasi ideje: Kajdacs 8.00-15.30; Nagydorog 8.00-16.00; Paks 7.30-15.30.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, illetve a szakmai vezetdk kdzvetlen
iranyitasaval végzi az alabbi telepiiléseken:

1. Kajdacs: 1 f6 szakmai vezetd, 1 f6 gondozo
2. Nagydorog: 1 f6 szakmai vezetd, 1 {6 gondozd
3. Paks. 1 f6 szakmai vezet6, 2 f6 gondozd

Nappali ellatas: Fogyatékosok nappali ellatasa

A harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére a szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkddjon.

Az ellatas szervezése hat-nyolc fés gondozasi csoportokban torténik. A gondozasi csoportok
kialakitasa soran figyelemmel vagyunk az ellatast igénybe vevdk életkorara és fejlettségi szintjére, a
képességek fejlesztési €s megtartasi sziikségesseégére.

A nappali ellatast nyd;to intézmények szolgaltatasai

- étkeztetés biztositasa,

- szabadidds programok szervezése, heti, havi, valamint éves foglalkoztatasi terv alapjan,

- szilkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddo csoportok tdamogatasa, miitkodésének, szervezésének segitése,

- rehabilitaciot célzd egészségligyi szolgaltatasok biztositasa, rendszeres vérnyomas és
testsuly ellendrzés,
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- tankotelezettek részére fejlesztd felkészités,
- ¢életvezetés segitése.

Az intézmény mindent megtesz az ellatast igénybe vevok testi-lelki aktivitdsa fenntartasanak,
megorzésének érdekében, és az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek,
egyéni adottsagainak figyelembe vételével az alabbi programokat szervezi meg:

Aktivitast segito fizikai tevékenység:
- séta (tolokocsival kozlekedd, nehezebben mozgo személyek részére),
- napi torna.

Szellemi és szoérakoztatd tevékenység:

- felolvasas,

- el6adéasok (meghivott eldadok kozremiikddésével),

- zenehallgatas (pl: komolyzenei valogatasok, mulatos zenei valogatasok, egyhazi énekek.),
- kartya- és tarsasjatékok (pl: domind, sakk, asztali teke, stb.),

- koz0s filmnézés, tévénézés.

Kulturalis tevékenység: megrendezésre keriilnek az aktudlis iinnepek; szinhéazlatogatas, koncert;
kirdnduldsok, tdborozéasok szervezése; sziiletésnap, névnap megiinneplése.

Ezek a foglalkozasok az ellatottak képességeinek fejlesztését szolgaljak, a szinten tartdsat
erositik, €s nem utolsdsorban hasznos 1d6 kitdltés, a ,,hasznos vagyok”, ,,sziikség van ram”
érzés erositésével.

A fenti célok megvalositasa érdekében az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztositja az Intézmény:

Tandcsadas (informdcionyujtds): tanacsadas soran igény szerinti tajékoztatds torténik az
igénybevevd bevonasaval, akar akadalymentes kommunikacids csatorndn keresztiil. Kiemelt
témakorok a fogyatékkal €16 személyeket érintd események, szolgaltatdsok, juttatdsok. A
tanacsadas a szakmai vezetd valamint a gondozé feladata. Amennyiben a szolgaltatas nem tud
valamelyik témaban tanacsadast nyujtani, segiti a klienst a megfeleld szakemberrel valo
kapcsolatfelvételben. Sziikség esetén az ligyintézésben vald segitségnyujtds is része lehet a
tanacsadéasnak.

Gondozas: az igénybevevO bevonasaval kialakitott, tervezésen alapul6 segités azon tevékenységek
elvégzésére, melyet a kliens sajat maga tenne meg, ha erre egészségi allapota képessé tenné. A
gondozas magaban foglalja a kliens testi €s mentalis tamogatisat, fejlesztését is. Célja a
koriilményekhez valod legmagasabb életmindség elérésében vald segitségnyujtas, a tarsadalomban,
csaladban valo statusz megtartasa vagy visszaszerzése. A konkrét gondozasi tevékenységek korét €s
mennyiségét mindig az adott kliens egészségiigyi, szocidlis €s pszichés allapota hatarozza meg. A
gondozas lényegesebb elemei a személyes higiénia biztositdsa; tdmogatd tevékenység a fizikai
sziikségletek biztositasahoz; hely-és helyzetvaltoztatd mozgasban vald segitségnyujtas biztositasa,
mentalhigiénés és szocialis sziikségletek kielégitése. Kiemelt jelentdségii a kliens fizikai-lelki-
szocialis allapotanak megorzése illetve javitasa. A gondozas szolgaltatasi elemért a gondozo a
felelOs.

Etkeztetés: Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél sziikség és igénylés szerint alkalmilag vagy
rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, vagy a szolgaltatas telephelyén.
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Feliigyelet: a feliigyelet célja az ellatott fizikai ¢és mentélis biztonsdganak fenntartdsa a
szolgaltatasnyujtds helyszinén, melyet személyes vagy targyi eszkozok felhasznalasaval
biztositanak. A feliigyelet megvalosulhat a szolgaltatas helyszinén, az igénybevevo
lakokdrnyezetében, a tamogatd szolgalat szallitdo szolgaltatdshoz kapcsolédva a gépjarmiiben,
illetve egyéb, kozszolgaltatasokhoz kapcsolddo helyszineken.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: célja a kliens segitése mindennapi ¢letvitelében,
személyes kornyezetének rendben tartdsdban, iigyeinek vitelében. Magaban foglalja a személyes
sziikségletek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasat, de nem terjed ki a vele
egyiitt ¢lok személyes és tagabb értelemben vett életterére. A szolgaltatasi elem részét képezi a
lakokornyezeten beliili segitségnyujtason tul a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése.
A tevékenység soran kiemelt szerepet kap a kliens 6nallo életvitelének megdérzése. Mindemellett
azonban a haztartdsi segitségnyljtds megvaldsulhat a segitd onalldo tevékenysége altal is (pl.
bevasarlas). A szolgaltatasi elem feleldse a Szakmai vezeto iranyitasaval a gondozo.

Készsegfejlesztés: az  igénybevevd tarsadalmi  beilleszkedését segitdé magatartasformak
kialakitasaban, egyéni és tarsas készségeinek kialakitasaban és fejlesztésében nyujtott segitség.
Célja annak biztositdsa, hogy a kliens a lehetdségeihez, allapotdhoz képest a leginkabb 6nalld
¢letvitelre legyen alkalmas, valamint sikeresen (re)integralodjon a tarsadalomba. Kiemelt szerepet

kap a készségfejlesztés sordn az Onkiszolgdld képesség fejlesztése, a személyes kapcsolatok
kialakitasa és fenntartasa, a kommunikacios készségek fejlesztése, a dontéshozatali képességek és a
kozosségi tudat fejlesztése. Feleldse a terdpias munkatars, valamint a szakmai vezetd iranymutatasa
alapjan a gondozo.

Kozosségi fejlesztés: Paks varos lakossagat — a meédia €s szakmai tajékoztatok bevonasaval
kozvetetten a kistérséget is - érintd integracidos szemléletli, batoritdo- 0sztonzd, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely a fogyatékkal €16k célcsoportjara vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, illetve a szakmai vezetd kozvetlen
iranyitasaval végzi az alabbi telepiiléseken:

Az igénylok sziikségleteihez igazodva az intézmény célcsoportja az allandd paksi lakcimmel
rendelkezd fogyatékkal €lok. A szolgéltatas maximalis 1étszama 24 {6, gondozasi csoportonként —
figyelembe véve az ellatast igénylok életkorat és fejlettségi szintjét. A nemek Osszetétele heterogén,
klienseinket kiilonboz6 fogyatékossagi csoportokbol fogadjuk: siketek és nagyothallok (hallasi
fogyatékos), vakok ¢€s gyengén latok (latasi fogyatékos), értelmi fogyatékosok, mozgasszervi
fogyatékosok, autistak, halmozottan fogyatékosok igénylését varjuk.

Minden gondozasi csoportban kiemelt célként tudjuk biztositani az egyéni fejleszté programokra
épilé gyogypedagogiai foglalkozasok szervezését: A szolgaltatast igénybe vevOk a kialakitott
csoportokban vesznek részt a szervezett terapias célu tevékenységekben; az egyéni gondozasi tervre
épiilé képességekhez igazodo, az ellatott egészségi allapotanak megfeleld hasznos tevékenységeket
szerveziink, amelyeknek célja az aktivitas, képességek, készségek minél hosszabb idére valo
megorzése; az egyén Onrendelkezését, a személyi autondmia megdrzését segitd tevékenységek
biztositasa.

Az ellatottaink szamara probaidoét jeloliink ki. A prébaidd tartama 3 honapnal hosszabb nem lehet.

Az intézmény hétfotol, péntekig, munkanapokon (napi 8 6raban) 7.30-15.30. 6ra kozott fogadja az
ellatottakat. A szolgéltatasban a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositott.
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Az intézmény telephelye 2014-ben teljesen megujult, akadalymentess¢, korszerivé wvalt,
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, parkolds megoldott. A szolgaltatasi
egységben kialakitottunk 2 nagy alapteriiletii kozosségi helyiséget; pihend szobat; akadalymentes
kozlekedési lehetdséget; nemenkénti akadalymentes WC/mosdot/tusolot; mososzobat; melegitd
konyhat, étkezo6t, nagy alapteriiletli udvart. A szocioterapids foglalkoztatds keretében terapids és
készségtejlesztd foglalkozasokat terveziink szervezni az ellatotti kor sziikségletei szerint. A
foglalkozasok tipusai az ellatotti kor ismeretében a késébbiekben kertil kialakitasra.

A szolgaltatds vezetdje a latogatdsi €s eseménynapldt vezeti. Az intézményvezetd az ellatottak
szdmat havonta ¢és évente Osszesiti. Ez az Osszesités képezi az alapjat az allami normativa
felhasznalasanak és elszamolasanak, a mindenkori éves kozponti koltségvetésrdl szold torvény
figyelembevételével.

A szakmai csoport Osszetétele:

1. Paks: 6 f6 gondozo, 1 {6 szakmai vezetd

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitOmunkaval, valamint mas altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el. A
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szakdolgozok szdmara biztositani kell a heti
munkaiddkeret legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka,
illetve az adatgylijtés helyszinen valo elvégzéséhez; a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési
eszk6z hasznélatat vagy a kozlekedési eszkd6z haszndlataval jard koltségek megtéritését; a
személyes biztonsagat szolgaldo eszkdzoket; az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabal,
konkrét tigyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld
csoporton torténd részvételt; és a szuperviziot.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le a
szolgaltatast igénybe vevé nagykoru személlyel egylittmiikddési megallapodast kell kotni. Az
egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét,
elérhetdségét; az esetkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét; az igénybe vevo nyilatkozatat
arr6l, hogy éaltalanos tajékoztatast kapott a szolgaltatasrol, nyilvantartdsokrol, panaszjogrol; az
igénybe vevO nyilatkozatat egylittmikodési szandékarodl, és beleegyezését az adatszolgaltatasahoz
illetve a jogosultsagi feltételeiben, személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrdl szo6ld
tajékoztatdshoz. Az egyiittmikodési megallapoddst az intézményvezetd irdsban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevivel.

A Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai rendszer (GYVR) gyermekjoléti alapellatasi
felhasznaloinak regisztracidja 2021. marcius 30-aval kezdddott meg. A regisztraciot kovetden
minden munkatars betekintdi jogosultsaggal tudja hasznalni a GYVR-t. Ennek k&szonhetéen a
csalad- és gyermekjoléti kozpontok esetmenedzserei, valamint azon csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsban dolgozd csaladdsegitok, akik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének
tigyeiben dolgoznak, a GYVR-ben tudjak megkeresni a gyermekvédelmi szakellatas altal elkészitett
adatlapokat. A GYVR tervezd ¢és értékeld alrendszerében megtalalhato: a gyermekvédelmi
szakszolgalat altal készittetett elhelyezési javaslat, egyéni elhelyezési terv, amely tartalmazza a
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gyermek tovabbi ¢életatjanak alakitasara vonatkozé célkitiizéseket és a sziikséges intézkedéseket. Az
egyéni elhelyezési terv alapjan kell elkésziteni a gyermekvédelmi szakellatds szakemberének a
nevelésbe vett gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét, melynek elkészitésében az ellatast nyjto
intézmény szakemberein tul, kozremiikddik a gyermekvédelmi gyam, valamint nevelOsziildi
elhelyezés esetén a neveldsziilo. A tervezo ¢€s értékeld alrendszerben taldlhatoak a nevelésbe vétel
feliilvizsgalatahoz kitoltott helyzetértékelések, melyeket a gyermek gondozasi helye és a
gyermekvédelmi gyam tolt ki.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy Kkrizishelyzetét jelzérendszer
mikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapjait,

- az intézkedések tényerdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzOrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokdban
1évo gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmak6ézi megbeszélést kell
szervezni. Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢éig késziti el. Az éves jelzorendszeri szakmai
tanacskozast minden év februdr 28-dig kell megszervezni. A csaladd- és gyermekjoléti szolgalatnal
telepiilési jelzérendszeri felelds(oke)t kertil kijelolésre. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a
jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy
szakmai tamogatdsat igényld esetrél szerez tudomadst, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot.

A Szolgalat a munkatarsak kozlekedéséhez intézményi személygépkocsit, kerékpart biztosit, melyet

kizar6lagosan a csaladsegitOk hasznalnak, az ellatasi teriilet kiterjedése és tagoltsiga miatt a
tomegkozlekedési eszkoz, €s a sajat gépjarmii hasznalata is biztositott.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informécids
adatokat gytjt, és tajékoztatja

- asziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével

- avalsaghelyzetben 1év0 varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol

- asziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1€v6 varandos anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és
elérhetdségérdl

- az Orokbefogado sziilot az drokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgéltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a szocidlis segitdmunka keretében

- segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csalddban €16 gyermek gondozésaban, ellatdsdnak megszervezésében

- azigénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
probléméak megel6zésébe

- koordindlja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikodését

- az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember €s a csalad- €s
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazésa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az €rintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez

- aszolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

- kdzremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

A szocidlis segitdbmunka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében
- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatdsok és ellatasok iranti
szlikségleteit
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- a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatd szolgdltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

- a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutasban

- segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzijutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna

- kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél a fenti programok
megszervezeseét

A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

- segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

- tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal felkérésére tajékoztatdst nyajt az oOrokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a csalad- €és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatésat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, illetve a szakmai vezetd kozvetlen
iranyitasaval végzi az alabbi telepiiléseken:

Bikacs, Nagydorog - Kajdacs: 1-1 {6
Dunaszentgyorgy, Németkér: 1 {6
Gerjen, Harc: 1 f6

Gyorkony, Pusztahencse: 1 6
Kolesd, Kistormas, Medina: 1 f6
Palfa, Sarszentlorinc: 1 6

Tengelic: 1 6

NooakowdDE
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Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatait. A kozpont
a szolgalat altalanos szolgéltatasi feladatain tal:

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont jarési jelzorendszeri tanacsadot jelol ki. A jelzérendszer jarasi
szintli koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont

- koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat

- szakmai tAmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangolasahoz

- Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket

- segitséget nyljt a jelzorendszer tagjai és a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megold4saban

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

- jelzi az egylittmiikodési kotelezettség megszegését

- a kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal

A jelzOrendszeri tanacsadd a Kozpont jelzOrendszeri feladatait biztositja és koordindlja, a
jelzorendszeri felelds pedig a Szolgalathoz rendelt feladatokat latja el.

A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliili feladat-megosztas a kozpont €s a szolgalat feladatait
ellatd onallé szakmai egységek kozott all fenn.

A Kozpont munkatarsa a hatdsagi tevekenységhez kapcsolodo, illetve egyéb specialis feladatai
ellatdsa soran keresi fel az illetékességi teriiletéhez tartozé telepiiléseket, az illetékes Szolgalat
szilkség esetén helyet ¢és infrastruktirat kell biztositania a menedzser, tanacsadd szakmai
tevékenységének ellatdsdhoz. A Kozpont a munkatirsak kozlekedéséhez intézményi
személygépkocsit biztosit, melyet kizarolagosan az esetmenedzserek/tandcsadd hasznalnak, az
ellatasi teriilet kiterjedése és tagoltsdga miatt a tomegkozlekedési eszkoz, €s a sajat gépjarmii
hasznalata is biztositott.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozod
szolgaltatas sziikségességét €szleli bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot a szolgaltatés
nyUjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A Kozpont esetmenedzsere a hatdsagi intézkedést igényld feladatoknal szervezd és koordinald
szerepet 14t el, célja a hatdsagi tevékenységhez kapcsolodod szakmai munka biztositasa, mig a segitd
jellegli tevékenység a Szolgalat csalddsegité munkatarasanak a specializacidja. Az esetmenedzser
csak kivételes esetben, ideiglenesen, gondos szakmai mérlegelést kovetéen — egyeztetve szakmai
vezetdjével - végezhet szocidlis segitd munkat. Az esetmenedzser szervezi a csalad és gyermek koré
a kiilonbozo szolgaltatasokat, figyeli az egyes szolgaltatdsok és beavatkozasok eredményét,
amennyiben szilikséges korrekcids intézkedéseket tesz. Ezen feladat ellatasa érdekében tartja a
kapcsolatot a csaladdal. A feladatmegosztasrol a Kozpont és a Szolgalat egyeztet, és az egyéni
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gondozasi-nevelési tervben rogziti azt, kiilonosen a csaladdal vald kapcsolattartds modjat,
gyakorisagat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai timogatéasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart és szlikség szerint konzultaciot biztosit

- tajékoztat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras
teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4altal nyqjtott, kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol

A Ko6zpont esetmenedzserei teriiletei/telepiilési felosztas szerint, illetve lakossag és esetszam szerint
aranyositva latjak el feladataikat: I. korzet Dunafoldvar, Bolcske, Madocsa; II. korzet Palfa,
Nagydorog, Bikécs, Sarszentldrinc, Kajdacs, Pusztahencse, Gyorkony; III. Korzet: Paks; IV. korzet
Németkér, Dunaszentgyorgy, Gerjen, Tengelic.

Kapcsolatfelvétel/tartas a klienssel: az esetmenedzser feladata az eset ismeretében megszervezni az
érintett csaldddal a személyes taldlkozast Ondlldan, vagy a teriiletileg illetékes csalddsegitdvel
kozosen, tovabba a szakmai tevékenység dokumentéaldsa. A személyes taldlkozas megszervezhetd
els6sorban a Kézpont vagy a Szolgélat hivatalos helyiségében, egyéb szolgaltatd intézményben, a
csalad otthondban. (Amennyiben a csalddsegitd is kozremikddik a segitdé tevékenységben a
talalkozas megvalositdsa és dokumentalasa a szamadra is elvaras a sajat szakmai feladatai korében.)

A specialis szolgaltatasokat a tanacsadd biztositja, illetve ellatdsa munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony keretében torténik az dsszeférhetetlenségi szabalyok betartdsa mellett.

Kapcsolattartasi tigyelet
A szolgaltatas helyszine az intézmény székhelye.

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja

- a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamadra a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint

- a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember
jelenlétét

- az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast, melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése,
kozottik megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa

- akonfliktuskezel6 szolgéltatast

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a feliigyelt kapcsolattartas sordn tajékoztatja a gyamhivatalt
- annak elmaradasarol 6t napon beliil
- megvalosulasarol, az ott torténtekrdl, a sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy és

a gyermek kapcsolatanak alakuldsardl, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérol
felkérésre, vagy feliilvizsgélatara vonatkoz6 javaslatarol hivatalbol
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Intézményiink jegeldd szolgaltatoi (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat bazisan) 2005. évtdl
iddszakosan, finanszirozasi forrasoktdl fliggden nyujtottak kapcsolattartasi alternativ gyermekjoléti
szolgaltatast.

Az alapproblémara - segitd szakmai - valasz kapcsolattartasi ligyelet mikodtetésével adhato. Ezen
specialis szolgaltatds szélesiti a kozpont szakmai kompetencia korét. A kapcsolattartasi
iigyeletekhez akkor lehet fordulni, amikor a gyermek-sziilé kapcsolat problémas. Indokolt esetben
az tigyelet olyan semleges helyet biztosit, ahol a gyermek ¢és sziild egyarant kiépitheti a masikkal
valo kapcsolatat, illetve a szakemberek kozremiikddésével biztonsagos fizikai, pszichikai, és
moralis kornyezetet biztositd szolgéltatast vehetnek igénybe.

A szolgaltatas célja taldlkozasok megszervezésével, sziilok kozti kommunikacié eldsegitésével,
mediatori (kozvetitéi) munkaval tartésan kezelni a problémat a csalddon beliil. A mediator
,hemcsak™ segit megoldani az éppen fenndlldo konfliktust, hanem viselkedési mintat is ad a
konfliktusmegoldésra a kapcsolat sikere érdekében. A szakemberek abban tudnak segiteni, hogy a
sziilok a problémat objektivebben lassak, és tigy viselkedjenek, ahogyan a gyerek szdmara valoban
a legjobb.

A szolgéltatds igénybevétele alapvetéen Onkéntes, az ellatdst igényld kérelmére torténik, de a
gyambhivatal, illetve birésag is javasolhatja, vagy a sziilék szamara eldirhatja az egylittmiikodési
kotelezettséget.

A tanacsaddé munkatars a sziilok felett nem gyakorol hatalmat, az eredménytelen kozvetitést, a
szakmai munka ellehetetleniilését visszajelzi a csaladot kiild6 hatosagnak.

A szolgaltatds munkanapokon 8-16 o¢ra kozott, illetve rendkiviili nyitvatartdsi idében
munkanapokon 18 oraig elérhetd. A helyszin: A gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy szdmara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas, baratsagosan
berendezett semleges hely. Biztositott a kapcsolattartas ideje alatt 2 f6 szakember feladatellatasa,
tovabba a kiilon sziil61 vard, és egy nagyobb, két — a kapcsolattartasba bevont - csalad fogadasara is
alkalmas szoba. A sziil6-gyermek taldlkozdsok szamara berendezett szobdban a kapcsolattartasi
alkalommal megjelend gyermek €letkoranak megfeleld jatékok allnak rendelkezésre.

Utcai-lakotelepi szocialis munka

Az utcai-lakotelepi szocialis munka feladata

- a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengd gyermek segitése

- a lakohelyérdl onkényesen eltdvozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatds és
feliigyelet nélkiill maraddo gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziikség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése

- a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése a
jaras teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
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bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is

A feladat ellatasara a kozpont munkatarsai koziil 6nallé tematikaval rendelkezé szakmai team kertilt
felallitasra, melynek tagjai a hajléktalan ellatasra specializadlodott csaladsegitd és esetmenedzser, a
szakmai vezetd, kiilsd tag a varosi aldozatsegité munkatars.

Korhazi szocialis munka

A korhézi szocialis munka feladatat Intézményiink a Tolna Megyei Balassa Janos Korhdzzal kotott
szakmai megallapodas ttjan biztositja.

Ovodai, iskolai szocialis munka

Az o6vodai, iskolai szocialis munka a koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast azaltal, hogy egyéni és
csoportos formaban segiti

- a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk feltdrasat és
megoldasat

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban

Intézménylink jogeldd szolgaltatoi 2001. évtdl alternativ szolgaltatasként biztositjak az iskolai
szocialis munkat az alabbi szakmai keretek tekintetében.

A munkakor célja: Az 6vodai, iskolai szocidlis munkas a paksi 3-18 éves gyermekek - minél
sikeresebb ovodai, iskolai munkajat elésegitve - hozzdjarul a gyermek szocialis jolétének
javitasdhoz, illetve gyermekvédelmi észleld ¢és jelzd rendszer miikddtetésével az elsdleges
prevencidt erdsiti. A gyermekintézményekben jelentkezd, a csalddi hattér rendezetlenségére,
mukodési zavaraira utalé problémak kapcsan felkeresi a csaladokat és segiti Oket a szocialis
helyzetiik, gyermeknevelési problémaik rendezésében.

Az 6vodai, iskolai szocidlis segité a pedagogusok, sziilok, tanulok részére hozzaférhetd szocialis
szaksegitség nyujtasa érdekében ligyfélfogadasat az iskoldkban tartja; egyéb szakmai feladatokat -
egyéni tanacsadas, csaladlatogatas, szakmakozi koordinalés, szabadidds tevékenység szervezése —
Paks jaras teriiletén végez.

Konkrét szakmai feladatok
A gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleléssel egyiittmiikodve segiti az dvoda, iskola pedagdgusainak

gyermek- ¢és ifjisagvédelmi munkajat; szoros munkakapcsolatot alakit ki, és kdzvetitd szerepet tolt
be a gondozott gyermekek elladtasaban érintett szakemberek, intézmények kozott.
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Tajékoztatja a tanulokat, sziiloket, pedagogusokat arrdl, hogy milyen — alapvetden a gyermekek
iskolai munkajat befolyasold szocialis, csaladi, gyermekvédelmi - probléméval, hol és milyen
id6épontban fordulhatnak hozza. Az iskolaban jol lathatdo helyen kozzéteszi a gyermekvédelmi
feladatot ellatd fontosabb intézmények cimét, és egyéb joléti szolgaltatds igénylés¢hez sziikséges
aktualis informaciokat.

Ugyeletet, szakmai tanicsadast tart a nevelési-oktatasi intézményben a csalddok, gyermekek,
pedagdgusok szamara elérheté modon.

A preventiv gyermekvédelmi jelzésekre, és az oktatasi rendszerbdl kimaradod/csellengd, iskolai
kudarcoknak kitett, vagy védelembe vett gyermekek problémainak kezelésére a gyermekjoléti
szolgalat szakmai vezetésével kiilon figyelmet fordit.

Az tigyfél onkéntes igénylésén alapuld szocialis munka ellatasan tal, a pedagogusok, sziillok vagy
tanulok jelzése, €s a veliik folytatott beszélgetés alapjdn megismert - pedagogiai eszkdzokkel meg
nem sziintethetd - problémak esetén a veszélyeztetett tanuld csaladon beliili helyzetét értékeli, a
gyermeket veszélyeztetd tényezd(k) tapasztaldsa esetén kezdeményezi a sziikséges gyermekvédelmi
intézkedést.

A Ko6zpont szakmai keretében részt vesz az esetmegbeszéléseken, illetve az esetkezeld és preventiv
team munkaban.

Csoportos foglalkozasokat szervez, vagy miikodtet (jatékos- készségfejlesztd csoportok, dnismereti
csoportok, sziilo- vagy pedagdgus csoportok), ahol kiilonds figyelmet fordit a gyerekek esetleges
magatartasi, beilleszkedési, és egyéb problémaikra utalo jelekre.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyujtasa. A készenléti
szolgalatot 16.00 ora, és kovetkezd munkanap 08.00 o6ra kozott hivhatd telefonszdman elérhetd
készenlétben 1€vo specidlis felkésziiltségli munkatars szakszeri segitséget tud nydjtani vagy ilyen
segitséget tud mozgositani.

Munkatarsainkat folyamatos tovabbképzéssel, szupervizioval tdmogatjuk — egylittmiikddod
partneriink az ELET Alapitvany-, s tessziik alkalmassé a stabot az 6ngyilkossagi krizisek kezelésére,
az akut konfliktus- és krizishelyzetek ellatasara, az ¢€letvezetési nehézségek rendezésében vald
tamogatod segitésre.

Szocialis diagnozis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti
az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat meghatdroz6 szocidlis diagndzist. A szocialis
diagnozist végzo esetmenedzser a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely
telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A diagnozis elkészitésének helyszine a
csalad- és gyermekjoléti kozpont irodai épiilete, illetve a szakmai team altal az ellatasi korzetben
kijelolt helyszin. Szocidlis diagndzis késziil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére,
ha olyan szocidlis szolgaltatds vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek
napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem
részeslil, vagy azt a szolgalat mas okbdl sziikségesnek tartja; a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
gondozasban nem 4allo ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2)
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bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett
hozzéjarul. A szocialis diagndzis elkészitését a jelzOrendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad-
¢s gyermekjoléti kézpontnal.

Pszichologiai tanacsadas

A csalad- és gyermekjoléti kozpont hetente egy alkalommal irodai épiiletében, illetve a szakmai
team altal az ellatasi korzetben kijelolt helyszinen biztositja a pszicholdgiai tanacsaddst. A
tanacsado a csalad- és gyermekjoléti kozpontndl, az ellatasi teriilet csalad- és gyermekjoléti
szolgalatainal jelentkezd egyének és csaladok szdmara igény és lehetdség szerint pszichologiai
konzultacidt végez. Ennek soran elvégzi a pszicholdgiai exploraciot és sziikség esetén a
pszicholdgiai tesztvizsgalatokat. Amennyiben a konzultidcid soran veszélyeztetd tényezot
tapasztal, jelzéssel €l a szakmai vezetd iranyaba. Az azonnali beavatkozast koveteld esetekben
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket. A tandcsadd lehetdség szerint részt vesz az
esetkonferencidkon és tartja a kapcsolatot az esetben dolgoz6 szakemberekkel. Hatosagi
intézkedés esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens vagy csalad megfeleld egyiittmiikodését
vagy annak hianyat.

Jogi tanacsadas

A csalad- és gyermekjoléti kozpont hetente egy alkalommal irodai épiiletében, illetve a szakmai
team Aaltal az ellatasi korzetben kijeldlt helyszinen biztositja a jogi tanacsadast. A tanacsado a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnal, az ellatasi teriilet csalad- és gyermekjoléti szolgalatainal,
valamint a jogi tanacsadasra onként jelentkezd egyének és csalddok szdmara igény és lehetdség
szerint biztosit jogi tanacsadast, érdekképviselet nélkiil. A tandcsado lehetdség szerint részt vesz
az esetkonferenciakon és tartja a kapcsolatot az esetben dolgozo szakemberekkel.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad- és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés indokoltsaga esetén
szakmai javaslatot tesz a gyamhivatal részére. A javaslattétel soran a gyermek bantalmazastol,
elhanyagolastol valo védelemhez valo jogat, a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi
kapcsolatainak megtartasdhoz, apolasahoz vald jogat, valamint a gyermek véleményét kell
elsésorban figyelembe venni. A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain
ismerteti a gyermek helyzetét. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszEly esetén a veszély
tényének ¢és jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus forméban kell javaslatot tenni a hatosag
intézkedésére. A hianyzo6 adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a csalad-
¢és gyermekjoléti kdozpont javaslataban megjeldli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat
¢s a gyermeket gondozo csaladsegitd adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés
nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyambhivatal felé.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtdsanak
iddtartama alatt egylittmtkodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal,
sziikség esetén kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasa
feliilvizsgalata soran a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni
forméaban torténd nyujtdsa eredményérdl és sziikségességérdl, ha indokolt Uj pénzfelhasznalasi
tervet készit, és részt vesz a gyamhivatali targyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt all6 gyermek esetében a
csalad- ¢és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan
kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt 4llo gyermek esetében
az esetmenedzser

- egyittmikodik a megeldzo partfogo feliigyeldvel,

- tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo kortilményekrol,
- elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, €s

- kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A szakmai csoport tevékenységét az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi az aldbbi
telepiiléseken:

1. Paksi Jaras: 1 f6 szakmai vezetd, 8 f6 esetmenedzser/tanacsado, 7 f6 ovodai-
iskolai segitd, 5 {0 asszisztens
2. Paks varos : 5 f6 csaladsegito

A szolgaltatast a Kozpont cimén, telefonszaman valamennyi telepiilés ¢€s szolgaltatés
vonatkozasaban, illetve az ellatott telepiiléseken a kovetkezd elérhetdségeken lehet igényelni:

Bikacs, Szabadsag tér 1. 75/532-132  Szerda: 8-16 ora
Dunaszentgyorgy, Vardomb u. 50. 75/536-113  Szerda, péntek: 8-16 6ra
Gerjen, Béke tér 1. 75/337-011 Kedd, péntek: 8-16 ora
Gyorkony, F6 u. 53. 75/552-007  Szerda: 8-16 6ra
Kajdacs, Kossuth L. u. 586. 75/351-048 Kedd: 8-15 ora
Kistormas, Kossuth u. 17. 74/436-053 Kedd: 8-16 6ra
Medina, Kossuth L. u. 59. 74/434-010  Péntek: 8-16 ora
Nagydorog, Kossuth L. u. 32. 75/532-132  Hétfo, szerda, péntek: 8-16 ora
Németkér, Szabadsag u. 31. 75/331-176  Kedd: 8-16 6ra
Paks, Ifjusag utja. 4. 75/511-480 Munkanapokon: 8 — 16 ora
Palfa, Alkotmany u. 5. 75/339-011  Hétfo, kedd: 8-16 ora
Pusztahencse, Pozsonyi u. 59. 75/677-643  Hétfo, péntek: 8-16 ora
Tengelic, Rakoczi u. 11 74/432-122  Munkanapokon: 8-16 o6ra
SarszentlOrinc Pet6fi u. 22. 75/532-099  Péntek, szerda: 8-16 6ra

Harc, Vorosmarty u. 7.

70/197-6343
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A szolgaltatasrol sz616 intézményi tajékoztatast az V. fejezet mutatja be. A Kozpont és a Szolgalat
ellatasair6l szolo tdjékoztatds helyszinei a telepiiléseken a fenti cimek, ahol az intézmény
szolgaltatasi elemeire vonatkozd tajékoztatokat az ellatast igényld vagy torvényes képviseldje
megtekintheti illetve kiilon kérésre az ellatasi korzet polgarmesteri hivatalaiban. A szolgéltatasokrol
az igényléskor személyre sz616 tajékoztaton értesiil az igényld. A Kozpont cimén, elérhetdségein
személyesen, illetve telefonon/irasban is kérhetd tajékoztatds szolgaltatasainkrol. A Kozpont
minden hénap elsé csiitortokjén jelzérendszeri megbeszélést biztosit, tovabba minden csiitortokon
jelzérendszeri fogadoorat szervez az informaciok hatékonyabb aramlasa céljabol. A
telepiilésszerkezetbdl fakado akadalyok tompitasa érdekében a fogaddoran interneten, telefonon is
kérhetd konzultacio.

Helyettes sziil6i ellatas

Feladatainkat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
torvény alapjan végezziik. A szolgaltatast tigy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 egyének ¢és
csaladok szamara elérhetd legyen. Az ellatas ideje alatt az alapvetd gyermeki és sziildi jogok
maradéktalan tiszteletben tartasa, és érvényesiilése.

A helyettes sziilok a tanacsadoval €s a vérszerinti csaldd gondozdjaval egyiittmikodve segitik a
gyermek toretlen fejlodését.

Az ellatast a gyermek sziikségleteinek megfelelden biztositsa.

Az ellatés soran tekintettel vannak a gyermek lelkiismereti €s vallas szabadsagara.

Nemzeti, etnikai és kulturalis hovatartozasat figyelembe veszik a neveld munka soran.

A helyettes sziilok a kapcsolattartas folyaman tekintettel vannak az emberi méltosagra épiild
alapvetd jogokra. Tiszteletben tartjak a szabadsaghoz ¢és személyi biztonsaghoz, a szocialis
biztonsaghoz, a miivelddéshez valo jogokat.

A sziil6k tamogatasa, annak érdekében, hogy miel6bb Ujra egyesithetd legyen a csalad.

A helyettes sziil6i szolgalat szakmai munkacsoportként végezze tevékenységét.

A helyettes sziiléi szolgéalat célja, feladata: Az atmenetileg krizis helyzetbe keriilt sziilok
gyermekeirdl valo teljes korli gondoskodas. A gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének eldsegitése. Egészségi allapotanak megdrzése. A helyettes sziildi ellatds segitséget
nyujtson abba, hogy a gyermek csalddjaba mieldbb visszakeriiljon. A krizis helyzet megoldasa
idején sem legyen sziikség iskola, 6vodavaltasra.

A helyettes sziild alaptevékenysége keretében az aldbbi feladatokat latja el:

a. Sajat otthondban fogadja az atmeneti gondozdst igényld gyermeket, a vérszerinti sziild
irasbeli kérésére, a helyettes sziilo €s az Intézmény altal kotott szerzddés szerint.

b. Folyamatosan biztositja a gyermek teljes kort ellatasat:

- A gyermek nevelését, feliigyeletét, hogy testi-, lelki-, értelmi-, érzelmi-, erkolcsi fejlodése
megfelel6 legyen.
- Nyugodt csaladias 1égkort teremt.

c. Torekszik a vérszerinti csaladdal vald jo kapcsolat és egyiittmiikodés kialakitdsara, hogy a
gyermek atmenti gondozdsa minél elébb megsziinhessen és a vérszerinti csalddba valo
visszatérés zavartalan tartos lehessen.

d. Ha sziikséges segiti a gyermek felzarkozasat, illetve tehetséggondozasat.

e. Rendszeres kapcsolatot tart a nevelési-oktatasi intézménnyel.

f. A gyermek koranak megfelelen segiti 6nallosulasat, személyes ligyinek intézését, ha kell
palyavalasztasat, 6nallo ¢letkezdését.

g. Félévente részt vesz az intézményben szervezett tovabbképzéseken, illetve sziikség esetén
az esetmegbeszéld team-ben.
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A helyettes sziil6i tanacsado elkésziti a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozojaval, a helyettes
sziilovel €s a vérszerinti sziilokkel a gyermek egyéni gondozasi- és nevelési tervét, ha varhatdan az
atmenti gondozas egy honapnal hosszabb iddtartalmu lesz.

Helyettes sziilonél az a csaladjaban €16 gyermek helyezheto el, aki atmenetileg ellatas és feliigyelet
nélkil marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad
¢letvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A helyettes sziild tevékenységét az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasaval végzi az ellatds
szakmailag megalapozott igénylése esetén a kovetkezo telepiilések vonatkozasaban:

1. Bikacs
2. Bolcske
3. Dunaf6ldvar
4. Dunaszentgyorgy
5. Gerjen
2. Gyorkony
3. Kajdacs
4. Madocsa
5. Nagydorog
6. Németkér

7. Paks

8. Palfa

9. Pusztahencse
10. Sarszentl6rinc

Jelentkezni a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdinal, vagy a helyettes sziiloi tanacsadonal lehet
a telepiilési gyermekjoléti szolgalatokndl, vagy az intézmény székhelyén. A kiskoru torvényes
képviseldje kérelmére az intézmény vezetdje, a helyettes sziiléi tandcsadd szakmai véleményét
megkérve hatdroz a helyettes sziild személyének kijelolésérol.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast azok a beteg, idos személyek vehetik igénybe, akik a napi életviteliikben
tamogatasra szorulnak. Az ellatast igénybe vevd nyakaban hordott nyomogomb segitségével napi
24 oOrdban barmikor segitséget kérhet, amikor erre sziiksége van. Az intézmény készenléti
szolgalatot miikodtet, mely lehetdvé teszi, hogy a gondozd 30 perc alatt a gondozott lakasan
legyen, és ott az aktudlis feladatokat el tudja latni. Az ellatds diszpécser kdzpontja a riasztas
nyugtazasat kovetden, telefonon értesiti az apold a készenlétes gondozot a riasztas tényérdl, a
segitséget kérd gondozott neve €és cime megadasaval.

Kiérkezést kovetden a gondozo az ellatott lakdsan 1évo késziiléken nyugtazza a hivast, majd a
helyzetnek megfeleld segitséget nyujtja. Ezt kovetden a jogszabalyban meghatarozott riasztasi
jegyzokonyvet vesz fel az esetrdl és megtett intézkedésekrol.

Az SOS segélyhivo egy a 21. szdzadnak megfeleld technoldgiaval gyartott eszkdz, mely sokkal
tobb annal, mint egy egyszert panikgomb. A beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- €s
hangkommunikaciora képes, amely az SOS gomb megnyomasaval azonnal a 0-24 Oras
diszpécserkozpontba jelez. Rendelkezik egy beépitett GPS jeladoval, igy kiiltéren és beltéren is
pontos helymeghatdrozasra képes. A beépitett hangszoré hangmindsége kivald, a késziilék
kezelhetosége roppant egyszerii. Rendelkezik egy un. elesés érzékeldvel, melynek kdszonhetéen
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az eszkoz érzékeli a zuhanast vagy a hirtelen sebességvaltozast, és ezt kovetden automatikus
riasztast kiild a kozpontba. Hossz akkumulator készenléti ideje jovoltabol akar 2-3 napig is
iizemkész marad egy feltoltéssel.

15 telepiilésen napi szinten kozel 100 gondozottnak és azok csaladjainak adhat nyugalmat a 24
oras iigyeleti szolgalat miikodése. Eves szinten 170 — 180 ellatottal all kapcsolatban az
intézmény. A riasztasok szama 120 — 130 / év. A helyszinre érve tapasztalhato, hogy az esetek
1/4-¢ krizishelyzetnek mindsiil.

A hazi segitségnytjtasba szervesen beépiilt ez az ellatasi forma, mely hozzésegiti a beteg id0s
embert, hogy minél tovabb a megszokott kdrnyezetében, otthondban maradhasson. Ezaltal
csokkenhet az iddsek otthondba jelentkezOk szdma is. A szolgéltatas folyamatos, az év minden
napjan igénybe vehetd.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében az alabbi szolgaltatdsi elemet biztositja az Intézmény:

Feliigyelet: a feliigyelet célja az ellatott fizikai és mentdlis biztonsdganak fenntartisa a
szolgaltatasnyujtds helyszinén, melyet személyes vagy targyi, részleteztt infokommunikacios
technikai eszkozok felhasznalasaval biztositanak. A feliigyelet megvalosulhat a szolgaltatas
helyszinén, az igénybevevo lakokornyezetében.

A Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységét az intézményvezetd kozvetett, a hazi
segitségnyujtas szakmai vezetd kozvetlen iranyitasaval végzi az ellatas szakmailag megalapozott
igénylése esetén a kovetkezd telepiilések vonatkozasaban, alapvetden a hazi segitségnyljtas
munkatarsaink megbizassal torténd alkalmazasaval:

Bikacs Kozség
Dunaszentgyorgy Kozség
Gerjen Kozség

Gyorkony Kozség
Kajdacs Kozség

Medina Kozség
Nagydorog Nagykozség
Németkér Kozség

Paks Varos

10. Palfa Kozség

11. Pusztahencse Kozség

12. Sarszentlorinc Kozség
13. Sidagard Kozség

14. Harc Kozség

15. Tengelic Kozség kozigazgatasi teriilete

CoNOR~WNE

Tamogat6 szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén,
ideértve valamennyi fogyatékossaggal €16 csoportot (latas, hallas, mozgas, értelmi ).
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csalad, és gyermekvédelmi halozatba, eldsegitve ezzel a kozdsségi programokban vald
részvétel lehetOségét.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a kérelmezd fogyatékossagi tdmogatasban,
vagy vaksagi jaradékban, vagy emelt csaladi potlékban részesiiljon, melyet igazolnia kell.

A Tamogatd Szolgaltatds biztositja a raszoruldk személyi segitését, informacionyujtast,
tanacsadast és a személyi szallitd szolgaltatast:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa,

- az altalanos egészségi allapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutds személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informacidnyujtds, 1iigyintézés, tanacsadds, a tandcsadast koOvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutas biztositasa,

- ajelnyelvi tolmécsszolgalat elérhetéségének biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan,

- segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz,
valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenrangu
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A fenti célok megvalositisa érdekében a Tamogatd Szolgalat az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja Paks kozigazgatasi teriiletén €16 sulyosan fogyatékos személyeknek:

Tandcsadas (informdcionyujtds): tanacsadas soran igény szerinti tdjékoztatds torténik az
igénybevevd bevonasaval, akar akadalymentes kommunikacids csatorndn keresztiil. Kiemelt
témakorok a fogyatékkal €16 személyeket érintd események, szolgaltatasok, juttatasok. A
tanacsadéas a szakmai vezetd valamint a gondoz6 feladata. Amennyiben a Tamogaté Szolgalat nem
tud valamelyik témaban tandcsadast nyujtani, segiti a klienst a megfeleld szakemberrel valo
kapcsolatfelvételben. Sziikség esetén az ligyintézésben vald segitségnyujtds is része lehet a
tanacsadasnak.

Esetkezelés: a kliens és sziikség esetén kozvetlen kornyezete (elsdsorban csaladja) problémainak
megoldasara irdnyuld, megallapodason ¢és egyiittmiikodésen alapuld, eldre tervezett segitd
tevékenység. Az esetkezelés tevékenység célcsoportja a jogviszonyt 1étesitett, szolgaltatast igénybe
vevO fogyatékos személy. Az esetkezelés szolgaltatasi elem alkalmazasa azon személyek esetében
javasolt, ahol a biztositott szolgaltatas kiterjedt, tobb szolgaltatasi elemet magaba foglald, illetve az
egyes szolgaltatdsi elemek sordn végzett tevékenység Osszetett. Mivel tobb szocidlis szolgaltatas
¢rintett a kliens ¢életében, az esetkezelés kiterjes a szolgéltatasok kozotti feladat-és
kompetenciahatarok kijelolésére is. FelelOse a szakmai vezetd.

Gondozas: az igénybevevd bevonasaval kialakitott, tervezésen alapul6 segités azon tevékenységek
elvégzésére, melyet a kliens sajat maga tenne meg, ha erre egészségi allapota képessé tenné. A
gondozds magaban foglalja a kliens testi és mentalis tdmogatasat, fejlesztését is. Célja a
koriilményekhez valod legmagasabb életmindség elérésében vald segitségnyujtas, a tarsadalomban,
csaladban valo statusz megtartasa vagy visszaszerzése. A konkrét gondozasi tevékenységek korét és
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mennyiségét mindig az adott kliens egészségiigyi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg. A
gondozas lényegesebb elemei a személyes higiénia biztositasa; tdmogatod tevékenység a fizikai
sziikségletek biztositasahoz; hely-és helyzetvaltoztatd mozgasban vald segitségnyujtas biztositasa,
mentalhigiénés és szocialis sziikségletek kielégitése. Kiemelt jelentdségii a kliens fizikai-lelki-
szocialis allapotdnak megdrzése illetve javitasa. A gondozas szolgaltatdsi elemért a gondozo a
felelOs.

crer

szolgald szolgaltatasi elem, melynek célja az ellatott, a csaladja és a kornyezete képességeinek
kibontakoztatasa, a fogyatékossaggal érintett funkciok fejlesztése. Felelose a terapids munkatars,
valamint a szakmai vezet6 iranymutatasa alapjan a gondozo.

Feliigyelet: a feliigyelet célja az ellatott fizikai ¢és mentdlis biztonsagdnak fenntartdsa a
szolgaltatasnyujtds helyszinén, melyet személyes vagy targyi eszkozok felhasznalasaval
biztositanak. A felligyelet megvaldsulhat az igénybevevd lakokornyezetében, a szallitd
szolgéltatashoz kapcsolodva a gépjarmiben, illetve egyéb, kozszolgaltatisokhoz kapcsolodd
helyszineken. Feleldse a gondozo.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: célja a kliens segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezetének rendben tartasaban, iigyeinek vitelében. Magaban foglalja a személyes
sziikségletek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszk6zok biztositasat, de nem terjed ki a vele
egyiitt élok személyes és tagabb értelemben vett életterére. A szolgaltatasi elem részét képezi a
lakokdrnyezeten beliili segitségnyujtason til a lakdson kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése.
A tevékenység sordn kiemelt szerepet kap a kliens 6nallo életvitelének megdrzése. Mindemellett
azonban a haztartasi segitségnyljtas megvalosulhat a segitd ©onallo tevékenysége altal is (pl.
bevasarlas). A szolgaltatasi elem feleldse a gondozo.

Készségfejlesztés: az  igénybevevd tarsadalmi  beilleszkedését segitd magatartasforméak
kialakitasaban, egyéni és tarsas készségeinek kialakitdsdban és fejlesztésében nytjtott segitség.
Célja annak biztositdsa, hogy a kliens a lehetdségeihez, allapotahoz képest a leginkdbb 6nallo
életvitelre legyen alkalmas, valamint sikeresen (re)integralddjon a tarsadalomba. Kiemelt szerepet
kap a készségfejlesztés soran az Onkiszolgald képesség fejlesztése, a személyes kapcsolatok
kialakitasa és fenntartasa, a kommunikacios készségek fejlesztése, a dontéshozatali képességek €s a
kozosségi tudat fejlesztése. FelelOse a terdpias munkatars, valamint a szakmai vezetd irdnymutatasa
alapjan a gondozd.

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa a klienshez, vagy a kliens eljuttatisa a
kozszolgéltatasokhoz, szolgaltatasokhoz, programok, munkavégzés stb. helyszinére. A cél elérése
érdekében Paks jelenleg két gépjarmiivel biztositja a kliensei szamara a szallitds szolgaltatasi
elemet, melyek koziil az egyik kerekesszeék rogzitésére alkalmas. A szallito tevékenység elore
egyeztetett idépontban, a kiindulési és érkezési allomas pontos meghatarozasaval torténik. Felelose
a gépkocsivezetd, aki sziikség esetén segiti az igénybevevot a be-€s kiszallasnal, valamint biztositja
gondoz6é munkatars a gépkocsiban a sziikséges feladatokat ellatja (szallitdshoz kapcsolodd személyi
segités, mely a feliigyelet szolgéltatasi elem keretein beliil valosul meg).

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa

érdekében a fogyatékkal ¢€lok részére specialis gépkocsival, illetve személygépkocsival
szallito szolgaltatast, tovabba segitést/gondozast nyujt.
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A Téamogatd Szolgaltatds igény szerint gyodgyaszati segédeszkozoket, fejlesztoeszkozoket
(kerekesszék, szobakerékpar, biotron lampa stb.) kolcsonéz az elldtdsban részesiild
személyeknek

A szolgaltatds munkanapokon vehetd igénybe. A szolgaltatds munkaidon tul, munkasziineti

napokon eldzetes egyeztetéssel, az intézményvezetd egyedi engedélye alapjan vehetd igénybe.
Az eszkozkOlcsonzés szabalyozasat, és az igénybevétel idotartamat és idopontjait a kiilon
egyedi megallapodas tartalmazza. A szolgaltatds keretében Egyéni gondozési terv késziil a
szakmai vezet0 feladatellatasaval, tovabba a finanszirozasi szerzodés mellékleteként
kotelezéen vezetendé dokumentdcioként Gondozasi napld, Havi Osszesitd adatlap személyi
segités idejérdl, Szallitasi elszamold lap, Havi nyilvantartds a tényleges feladatmutatod
szamitasrol dokumentacio keriil vezetésre.

A tamogat6 szolgaltatast az intézményvezetd kozvetett, a szakmai vezetd kozvetlen irdnyitasaval
végzi az ellatds szakmailag megalapozott igénylése esetén a kovetkezd telepiilések
vonatkozéaséaban:

1) Paks Varos, kozigazgatasi teriilete

Nappali Meleged6

A szolgaltatas céljai: A hajléktalan személyek ellatasat intézmény segitséget nytjt a hajléktalan
személy életviteléhez, eldsegiti a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését. A segitd célok elérése
a szakmailag meghatarozott személyes esetkezelés és életut feldolgozason keresztiil valdsithatd
meg. A Szocialis Kozpont szakegységei egymadsra €piild szolgaltatdsokkal, illetve szolgaltatasi
paletta felajanlasaval hatékonyabban segitik eld az egyénre szabottan legmegfelelobb ellatasok
igénylését.

Tavlati célunk a tarsadalomba vald beilleszkedés, visszailleszkedés eldsegitése, melynek teriiletei
foként az aktivitds-meglrzés, a kapcsolati rendszer felépitése vagy helyredllitdsa, addikcioval
kapcsolatos problémakban valo segitségnyujtés, sziikség esetén felkészités tartdos bentlakast nyljto
intézményben torténd életre.

A nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- akozosségi egylittlétre (biztositjuk az ellatottak szdmara a tarsalgasi lehetséget a tarsas
kapcsolatok fenntartasa érdekében, szellemi és szorakoztato, kulturélis tevékenységek
szervezése rendszeresen illetve specidlis teriileteken esetenként),

- apihenésre ( a kozdsségi egylittlét mellett adotta lehetdség az egyéni pihenésre:
radidhallgatés, TV nézés, olvasas),

- aszemélyi tisztalkodasra (meleg vizes flirdés, mosddkagylos tisztalkodas, tisztalkodo szert
az ésszerll felhasznalas keretei kdzt az intézmény biztosit),

- aszemélyes ruhdzat tisztitasara (tisztitoszert igény szerint az intézmény biztositja, gépi
mosas munkatarsunk kozremiikddésével torténhet),

- az ¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara (a teakonyhaban biztositott étel melegitése,
elfogyasztasa)

- hivatalos iigyintézéshez segitségnytjtas a munkatarsak részérol

- egészségligyi szolgaltatas igénybevétele (esetenként orvosi tandcsadas/rendelés,
felvilagositas, szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése)

- internet hozzaférés (igény esetén segitségadas a hasznalathoz, elsésorban munkahelykeresés,
csaladi kapcsolat apolasa).
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A nappali melegeddé az id6szakos férohelyeken az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara krizishelyzetben éjszakai szallast is
biztosithat. A nappali melegedé az idGszakos férohelyek tekintetében éjjeli menedékhelynek
mindsiil.

A szakmai stdb 4 {6 allando, 8 o6ras munkaid6ében alkalmazott szakemberbdl all, és 1 szakmai
vezetobdl all. Munkaidejiik elsé félorajaban, 8.00-tol 8.30-ig feladatuk a szolgalat eldkészitése a
nyitasra, étel, tea elkészitése, eseményeinek atbeszélése, fontos informaciok atadasa, az aznapi
feladatok meghatarozésa. A Nappali Melegedd a hajléktalan személyek korében utcai szocialis
munkat is végez prevencids céllal.

Az intézmény ellatasi teriilete a nappali melegedd vonatkozésaban:

1. Paks Varos, kozigazgatasi teriilete

Technikai csoport

A gazdasagi vezetés feladatait szerzddéses jogviszonyban Paks Varos Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatala latja el. A szakmai feladatok ellatasat 2 fOs technikai csoport segiti az
intézmény székhelyén: iigyviteli alkalmazott 2 {6 pénziigyi ligyintézd/adminisztrator allo csoport
tevékenységét az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval végzi.

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az intézmény sajat vagyonnal nem rendelkezik. A feladatellatdshoz sziikséges vagyont az alapitoi
jogokkal felruhazott iranyitd szerv, valamint a feladat ellatasban érintett Oonkormanyzatok a
koltségvetési szerv alaptevékenysége ellatasanak idejére téritésmentesen adja a koltségvetési szerv
hasznalataba. Az intézmény hasznalatdba atadott vagyon cimadatai:

Paks, Ifjusag utja 4.

Paks, Kereszt u. 5.

Paks, Sip u. 7.

Nagydorog, Kossuth L. u. 32.
Kajdacs, Kossuth L. u. 586.

A helyi feladatellatas keretében a tarsult telepiilés biztositja a helyi tigyfélfogadas lebonyolitasat,
illetve a szolgaltatas infrastrukturalis bazisat:

A telepiilés kozpontjaban - lehetdség szerint nem az Onkormanyzati hivatal épiiletében - jol
megkozelithetd helyen az tligyfélfogadéas alatt csak a szakember és az tigyfelek altal hasznalt
helyiségben biztositva a szolgaltatast. Az ligyfélfogadas helye, szolgaltatas neve, ideje jol lathatéan
fel van tiintetve. A helyiség alkalmas a bizalmas beszélgetésre, esetmegbeszélésre. A munkatarsak
részére biztositott a telefonaldsi, fénymadsoldsi, szamitogép ¢és internet hasznalati lehetdség.
Alapvetd6 irodaszereken tul sziikséges a zarhat6 iratszekrény biztositésa is.

Az intézmény székhelyének a teljes ellatasi korzetet szolgald (egyes résziben kozos) feladatai:
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A szakmai székhelynek helyt adé megfeleld irodai épiilet kialakitasa. A telephellyel szembeni
kovetelményeken tal az intézmény székhelye elkiilonitett, kiilon bejarata épiiletrész. A munkatarsak
részére megfelelden kialakitott dolgozdszobdk allnak rendelkezésre. Az tligyfél, egész csalad
fogadasara alkalmas interjuszobak biztositottak. Szamitdégépek és internet, nyomtatok, fénymasolo,
févonalas telefon, fax késziilék az intézményben elérhetd. Konzultacios, csoport foglalkozasokra
alkalmas helyiség rendelkezésre all. Ugyfelek részére varohelyiség, mellékhelyiség megfeleléen
kialakitott.

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas: A szolgaltatas keretében biztositott jelzéeszkdz nagyon
kis helyet foglal, koriilbelil egy gyufasdoboz méretii eszkéz. Stlya mindossze 35 g. és a
nemzetkdzi IPX6-0s szabvany szerinti besorolasnak megfeleléen vizallo. Egy f6 gomb van rajta,
melynek megnyomasaval a felhasznald kapcsolatba tud 1épni a diszpécserkdzpont iigyeletes
munkatarsaval, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi, sziikség esetén a helyszinre kiildi a
gondoz6 munkatarsat. Az eszkoz jelzés kozben ugy mikodik, mint egy kihangositott
mobiltelefon.

Szakmai informacidk, létszam és szakképzettség

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyazat utjan, hatarozott idére, 5 évre a Paksi Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas Térsuldsi Tandcsa nevezi ki, a kdzalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi
XXXII. torvény alapjan. Az intézménynél foglalkoztatott kozalkalmazottak jogviszonyara a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. toérvény, az egyéb foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadoak.

A szakdolgozok munkakdre a jogszabalyi feladatok alapjan keriilt meghatarozasra, a kozponti
irodaépiiletben elhelyezett technikai dolgozok a szakmai feladatok -ellatdsdhoz kapcsolddod
gazdasagi, pénziigyi, adminisztrativ, illetve ¢élelmezési, mosodai, takaritasi, karbantartési
feladatokat végzik el.

Az intézmény ellatasi teriiletén az egyes szakmai feladatok létszamadatai az ellatasara tarsult
telepiilésenként Osszesitve:

. 1) Paksi Jaras: Csalad- €és gyermekjoléti kozpont szakfeladat ellatasa

1) Bikacs Kozség:
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 1 f6; Csaladsegitd: 1 f6 (Bikacs, Nagydorog ellatasi
korzetben);

2) Bolcske Kozség
Helyettes sziiloi szolgaltatas szakfeladat ellatasa

3) Dunafdldvar Varos
Helyettes sziiloi szolgaltatas szakfeladat ellatasa

4) Dunaszentgyorgy Kozség

Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 2 f6; Csaladsegit6: 1 f6 (Dunaszentgyorgy, Németkér
ellatasi korzetben)

Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont Szakmai Program 2023_3



5) Gerjen Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 1 f6; Csaladsegit6: 1 f6 (Gerjen, Harc ellatasi korzetben)

6) Gyorkony Kozség
Héazi segitségnyujtas: 1 £6, Csaladsegitd: 1 f6 (Gyorkony, Pusztahencse ellatasi korzetben)

7) Kajdacs Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 2 f6; Nappali ellatas, iddsek klubja: 1 {6 szakmai vezetd, 1
f6 gondozd; Csaladsegito 1 6

8) Kolesd Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 3 fo; Csaladsegitd: 1 f6 (Medina, Kolesd, Kistormas
ellatasi korzetben);

9) Kistormas Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 1 f0; Csaladsegités: 1 60 (Medina, Kolesd, Kistormas
ellatasi korzetben)

10) Madocsa Kozség
Helyettes sziiloi szolgaltatas szakfeladat ellatasa

11) Medina Kozség
Csaladsegités: 1 f6 (Medina, Kdlesd, Kistormas ellatasi korzetben), Hazi segitségnytjtas 1
6

12) Nagydorog Nagykozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 2 fo; Nappali ellatas, iddsek klubja: 1 {6 szakmai vezetd, 1
f6 gondozo; Csaladsegitd: 1 f6 (Bikacs, Nagydorog ellatasi korzetben)

13) Németkér Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 1 f6; Csaladsegitd: 1 {6

14) Paks Varos

Hazi segitségnyujtas: 6 6 és 1 fo kistérségi szakmai vezetd gondozo; Etkeztetés: 1 f&
kistérségi koordinator, 1-1 f6 sof6r/szallitdé és adminisztrator/szocialis segitd; Nappali
ellatas, idések klubja: 1 6 szakmai vezetd, 2 f6 gondozé; Csalad- és gyermekjoléti kozpont:
26 6 (melybdl 1 f6 szakmai vezetd, 8 fo esetmenedzser/tanacsado, 7 f6 ovodai-iskolai
szocialis segitd, 5 f6 csaladsegitd, melyb6l 1 f6 vezetd csaladsegité, 5 f6 asszisztens);
Fogyatékosok nappali ellatasa: 7 f6 gondozé (melybdl 1 f6 vezetd/terapias mtars); Tamogatd
szolgaltatas: 1 f6 szolgalat vezetd, 2 f6 személyi segitd, 1 f6 gépkocsivezetd; Nappali
Melegedd 1 {6 szakmai vezetd, 4 f6 szocialis segitd

15) Palfa Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 1 f0; Csalddsegitd: 1 f6 (Palfa, SarszentlOrinc ellatasi
korzetben);

16) Pusztahencse Kozség
Hazi segitségnyujtas, étkeztetés: 2 f0; Csaladsegité 1 6 (Gyorkony, Pusztahencse ellatasi
korzetben)

17) Sarszentlérine Kozség
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Hézi segitségnyujtas, étkeztetés: 3 f0; Csaladsegitd: 1 fo (Palfa, SarszentlOrinc ellatasi
korzetben)

18) Tengelic Kozség
Csaladsegito: 1 f0; hazi segitségnytjtas 3 {6

19) Harc Kozség
Csaladsegitd: 1 f6 (Gerjen, Harc ellatasi korzetben)

Az intézmény ellatéasi teriiletén az egyes szakmai, irdnyitdsi €s technikai feladatok létszamadatai
Osszesitve:

Csaladgondozas szakcsoport

Csalad és gyermekjoléti szolgalat: 8 f6 (melybdl 1 f6 vezetd csaladsegitd)

Csalad ¢és gyermekjoléti kozpont: 1 {6 szakmai vezetd, 25 f6 mtars

Helyettes sziil6i szolgaltatas: Megbizas alapjan helyettes sziildi tanacsado, helyettes
sziilok

Hazi gondozés szakcsoport

Szocialis étkeztetés: 1 f6 kistérségi koordinator, 2 f6 szocialis segitd/szallitdo Paks
varos ellatasi terliletén onalld feladatként; a tarsult telepiilések ellatési teriiletén a
hazi segitségnyljtas gondozai, illetve az iddsek klubja alkalmazottai

Hazi segitségnyujtas: 29 {6 (melybdl 1 f6 szv., 1 6 6 6rds mv.), a jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas feladatellatdsa megbizéas alapjan torténik, alapvetéen a hazi
segitségnyujtas munkatarsainak bevonasaval

Nappali ellatas szakcsoport
Idések nappali ellatasa: 7 £6
Fogyatékosok nappali ellatasa: 7 f6
Tamogat6 szolgaltatas: 4 {6
Nappali Melegedd: 5 {6

Intézményi iranyitas
1 f6 intézményvezetd, 2 f6 pénztaros/adminisztrator

A munkatarsak helyettesitését elsdsorban szervezeti egységeken beliil kell megoldani, de amennyiben

szlikséges nem zarhato ki a szervezeti egységek munkatarsainak egymas kozotti atcsoportositdsa sem.
A helyettesités rendje minden dolgozé munkakdri leirdsdban rogzitésre keriilt.

IV. Az ellatas igénybevételének modja
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A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybe vétele — alapvetden - Onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen a kérelmet illetve inditvanyt, az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével 6nalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatds igénybevétele esetén kérelmet az illetékes szervezeti egységek vezetdinek kell
benyujtani, de jelzés érkezhet kdzvetitdé személy altal, vagy telefonon is. Az illetékes szakdolgozo
személyesen felkeresi a kérelmezot, tajékozodik annak allapotarol, koriilményeirdl, és tajékoztatast
ad a nyujthatd szolgaltatasokrol, annak kezd6dé idépontjarol, - amennyiben van - a téritési dij
fizetéssel kapcsolatos tudnivalokrol, a szakmai vezeték egyeztetésével az intézményvezetd
megallapodast kot a kérelmezovel.

A szolgaltaté €s az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Kliensiink a segitd kapcsolatot - a kiilon szabalyozott eseteken kiviil - barmikor megszakithatja.
Szolgaltatasaink igénybe vétele alapvetden onkéntes.

Az intézmény, telephelyei kialakitasanal, illetve tgyfélfogadasi helyeinek kijelolésénél — a
lehetdségek szerint — cél volt a megkdzelithetdség, az akaddlymentes kozlekedés, €s a butorzat,
berendezés megfeleld kialakitasa. Tovabbi célunk, hogy a kapcsolattartds soran elhéritsunk,
kikiiszoboljiink minden olyan befolydsold tényezdt, amely a targyilagos megitélésen alapulo
munkat gatolja vonatkozzon az akar az tigyfélkapcsolati kornyezetre akar a szakmai modszertanra.

Az irodai iigyelet munkanapokon 8-16 dra kozétt biztositott. Ugyfélfogadas a fogaddorakon, vagy
elézetes egyeztetés alapjan, illetve helyszini szemle, intézmény felkeresés, stb. teriileti helyszinen
valosithatd meg. Csiitortokon a félfogadas sziinetel. Helyettes sziil6i tandcsado ligyfélfogadasa a
paksi fogadoorakon, vagy eldzetes egyeztetés alapjan a helyi Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélatnal.

Bikacs, Szabadsag tér 1. 75/333-153  Kedd: 8-9 ora
Dunaszentgyorgy, Vardomb u. 50. 75/336-036  Munkanapokon: 8 — 11 és 13 — 15 6ra
Gerjen, Béke tér 1. 75/337-011  Kedd: 8-9 ora

Gyorkony, F6 u. 53. 75/552-007  Hétfo: 8-9 6ra

Kajdacs, Kossuth L. u. 586. 75/351-048 Munkanapokon: 8 — 11 és 13 — 15 6ra
Kistormas, Kossuth u. 17. 74/436-053 Kedd: 8-9 ora

Medina, Kossuth L. u. 59. 74/434-010  Szerda: 8-9 ora

Nagydorog, Kossuth L. u. 32. 75/332-148 Munkanapokon: 8 — 11 és 13 — 15 éra
Németkér, Rakoczi u. 2. 75/331-176  Kedd: 8-9 ora

Paks, Ifjusag utja. 1/A. 75/511-480  Munkanapokon: 8 — 16 6ra

Paks, Kereszt utca 5. 75/511-036  Munkanapokon: 8 — 11 és 13 — 15 6ra
Palfa, Alkotmany u. 5. 75/339-011 Kedd: 8-9 ora

Pusztahencse, Pozsonyi u. 59. 75/532-047 Kedd: 8-9 ora

Tengelic, Rakoczi u. 11 74/432-122  Munkanapokon: 8 — 11 6ra
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Sarszentlorinc Pet6fi u. 22. 75/532-100 Hétfo: 8-9 6ra

Héazi gondozas szakcsoport

A étkeztetés szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szoban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- eljaras: szocialis raszorultsdg vizsgalata (Szt. 62. §, alakszerliségre nincs szabdly, a
jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési dnkormanyzat rendeletben hatarozza
meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezd, formai nincs ra),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (Szt. 94/A. § (2) bekezdés, formai eldiras
nincs r4, csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- nyilatkozat oOnkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1.
1ész)

- eljarés: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.
§ (2) bekezdés)

- megallapodaés (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

- Az Orvosi igazolas

Héazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, tamogatd szolgaltatds, iddsek,
fogyatékosok személyek nappali ellatasa, tovabba a bentlakdsos intézményi elhelyezés esetén a
kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az orvosi igazoldst vagy a fekvObeteg-gyodgyintézeti
ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi
zardjelentést (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés).

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szdma melléklet 1. rész)

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai nincs ra),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartast szolgaltatas esetén, Szt. 94/A. §
(2) bekezdés, formai eldiras nincs ra, csak elutasitas esetén kell irdsos format alkalmazni),

- gondozasi sziikséglet vizsgalat: Adatlap + Igazolas (Szt. 63. § (4), (6), (7) bekezdés,
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. § (1) bekezdés b) pont, 3. sz. melléklete szerinti
Ertékeld adatlap, 4. szamii melléklete szerinti igazolas a gondozasi sziikséglet vizsgalatrél)

- nyilatkozat Onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)
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- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1.
1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.
§ (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés /szolgéltatas
megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szam® melléklet . rész)

- eljaras: szocialis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM r. 22. § alapjan,
alakszeriiségre nincs szabdly, a jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai eldiras nincs ra),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat oOnkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs ra, irdsos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot végezni ¢és a
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megelézden, 2013.04.01-t6]1 a megallapodas megkdtésekor, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatdis megkezdése elott/, (4) bekezdés
/szolgéltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

Nappali ellatas szakcsoport

Az id6sek nappali ellatasa (1K) szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szdma melléklet 1. rész)

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezdi, formai nincs),

- csak elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (allami fenntartasti szolgaltatas esetén, Szt.
94/A. § (2) bekezdés, formai eldirds nincs ra, csak elutasitds esetén kell irasos format
alkalmazni),

- eljaras: szakvélemény demens személyek nappali ellatasa esetén (9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 21.§ (5) bekezdés /nappali ellatds esetén az orvosszakértéi szerv vagy a
Pszichiatriai-Neurologiai  Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy
pszichidter, neurologus, geridter szakorvos altal kiallitott a demencia kérképet megallapitd
szakvélemény/, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 84/A. § (1) bekezdés);
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- nyilatkozat Onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell az Szt. 119/C.§ szerint jovedelemvizsgalatot végezni
és a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti jovedelemnyilatkozatot
tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A.
§ (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés a)-g) /szolgaltatds megkezdése elott/, (4) bekezdés a)-
¢) pontok /szolgaltatast megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

A tdmogat6 szolgaltatas igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (szoban, vagy irasban, alakszeriségre nincs szabaly) (9/1999. (XI1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szam® melléklet . rész)

- eljaras: szocialis raszorultsag vizsgalata (alakszeriségre nincs szabaly, a jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai eldiras nincs ra),

- elutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),

- nyilatkozat Onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai eldirds nincs r4, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot végezni ¢és a
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet II.
1ész)

- eljaras: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tajékoztatas téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megelézden, 2013.04.01-t6]1 a megallapodas megkdtésekor, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatdis megkezdése elott/, (4) bekezdés
/szolgaltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezethetd)

A fogyatékosok nappali ellatasanak igénybevételi eljarasrendje

- kérelem (széban, vagy irasban, alakszer(iségre nincs szabaly) (9/1999. (XI.24.) SzCsM
rendelet 3. § (1) bekezdés),

- orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés, 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. szamt melléklet 1. rész) szakorvosi vélemény vagy egyéb jogosultsagot igazold
okirat (9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 21. § (2) bekezdés) fogyatékos személyek nappali
ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasanak
igazolasat

- eljaras: szocialis raszorultsag vizsgalata (alakszerliségre nincs szabaly, a jogosultsagi
feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza meg),

- értesités az igénybevétel feltételeirdl (Szt. 95. § kotelezi, formai eldiras nincs ra),

- eclutasitaskor: értesités az igénybevételrdl (csak elutasitas esetén kell irdsos format
alkalmazni),
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- nyilatkozat Onkéntes fizetésr6l (Szt.117/B. § szerint, formai el6irds nincs ra, irasos
nyilatkozat, ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgéalatot végezni ¢és a
jovedelemnyilatkozatnak csak a fejlécét kell tolteni)

- jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bekezdés, 1. sz. melléklet I1.
rész)

- eljarés: jovedelemvizsgalat (Szt. 119/C. §, 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22/A. §)

- tdjékoztatds téritési dijrol (Szt. 115. § (2) bekezdés 2013.03.31-ig az az ellatas
igénybevételét megeldzden, 2013.04.01-t61 a megéllapodas megkotésekor, 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 22/A. § (2) bekezdés)

- megallapodas (Szt. 94/C.§ (1), (3) bekezdés)

- nyilvantartas (Szt. 20. § (2) bekezdés /szolgaltatdis megkezdése elott/, (4) bekezdés
/szolgéltatas megkezdése utan/, elektronikusan is vezetheto)

Téritési dij fizetése

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni, kivéve a jogszabalyok altal
meghatarozott téritésmentes szolgaltatasokat. A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis
ellatasok téritési dija (a tovabbiakban: intézményi téritési dij) a szolgaltatasi onkoltség és a kdzponti
tamogatas egy fore jutd dsszegének, illetve tdAmogato szolgaltatds esetén a szolgaltatasi onkdltség és
a szolgaltatas kiilon jogszabaly szerinti koltségvetési tdmogatasanak kiillonbozete. Az intézményi
téritési dijat szolgaltatasonként kell meghatarozni. A kotelezett altal fizetendd téritési dij osszegét (a
tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol az
ellatast igényl6t a megallapodéas megkotésekor irasban tdjékoztatja.

Az intézményi Megallapodasok (1/a-f. mellékletek) 5/6. pontjanak, illetve a Hazirendek (2/a-f.
mellékletek) részét képezi ez a tajékoztatd. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij 0sszegét.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntarto rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zd idOszakra. A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési
dijanak megallapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét, illetve
kiskoru igénybe vevld esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe
vennl.

Téritésmentes szolgaltatasok igénybevételi eljarasrendje

A csaladsegito és a gyermekjoléti, helyettes sziil6i alapellatas szolgaltatasainak igénybevétele

- kérelem vagy problémajelzés (szoban, vagy irasban, alakszerliségre nincs szabaly)

- ¢értesités az igénybevétel feltételeirdl

- nyilvantartas (egynél tobb talalkozast igényld segitségnyjtas esetén vezetendo),

- Esetnaplo és megallapodas (egynél tobb talalkozast igényld segitségnytjtas esetén
vezetendo)

Az intézményi jogviszony megsziinése
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Az intézményi jogviszony megszlinik az intézmény jogutdod nélkiili megsziinésével, a jogosult
halalaval, a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha az
iranyado6 torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd. Az intézményi
jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban,
ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult masik intézménybe
torténd elhelyezése indokolt, a hazirendet sulyosan megsérti, intézményi elhelyezése nem indokolt.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérodl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat. Ha a megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megszliinésének részletes, szolgaltatasonkénti szabalyait a
Megéllapodasok 7. illetve 8. pontja tartalmazza, tovabba részletes tdjékoztatd olvashato
ellatasonként a Hazirendekben is.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol és a szolgaltatasairol a
megfeleld tajékoztatds a lakossaghoz, az igénybe vevokhoz, jelzérendszeri tagokhoz,
tarsintézményekhez, szolgaltatdst végzOkhoz, Onkormanyzatokhoz levélben, szoréanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian keresztiil
eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szamara hozzaférhetd és nyilvanos. A hozzaférés fizikai és
elektronikus elérhetdséget egyarant jelent. A Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv
miukodeését meghatarozé dokumentumot elektronikusan is kozz¢ kell tenni, gy, hogy a hozzaférés
legyen ingyenes és anonim modon igénybe vehetd.

A Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgaltatdsi elemeire vonatkozd tdjékoztatokat,
kiilonos tekintettel a téritési dijak megallapitdsara vonatkozo tdjékoztatot az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja megtekintheti a telephelyeken, szolgéltatasi helyeken,
illetve kiilon kérésre az ellatasi korzet polgarmesteri hivatalaiban. Mindezen dokumentumok a
szolgaltatast végzOk szamara is elérhetéek munkahelyiikon.

A szolgaltatasokrol az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megallapitasakor, illetve
modositasakor személyre sz016 tdjékoztaton értesiil az igénylo.

Az intézmény feltoltés alatt allo honlapjan — www.pkszk.hu — mindenki szamara értheté — valamint
a Paks Kistérségi Szocialis Kozpont facebook oldalon -, naprakész tdjékoztatd anyagok lesznek
elérhetéek, valamint a szakemberek szaméra az intézmény hatékony miikodtetését eldsegitd
szakmai anyagok tolthetdek le.

Az ,Intézményi Hirlevél” kiadvany 2012. januari, illetve a ,,Paksi Jelz6” 2016. évi 1étrehozasaval

fejlesztettiilk kommunikacios haldzatunkat. Az intézményi Hirlevél inditdsdval a meghatarozé belsé
informaciok hatékonyabb, tobb csatorndn torténd atadasat szeretnénk elérni munkatarsaink szamara.
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V1. Az ellatottak és a szakemberek védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis munka munkatarsaink szakmai feleldsségét meghatarozo etikai elveken alapul, melyeket
részletesen a Szocialis Munka Etikai kédexe tartalmaz.

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgaltatds, amely a szocidlis munka eszkodzeinek és
modszereinek felhasznalasdval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok, kozdsségi csoportok)
jolétéhez, problémaik kezeléséhez.

Ellatottak védelmében

Segitd tevékenységiink végzése sordn minden munkavallalonk alapvetd kotelessége maximalisan
tiszteletben tartani az ember - mint 6nall6 individum — Alaptorvény altal deklaralt jogait.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga van a
szocialis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii, személyre szabott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Kollégaink megkiilonboztetés nélkiill miikodnek egyiitt a hozzajuk fordulokkal, kapcsolatunk a
bizalmon alapul. Munkank alapja klienseink szamara az 6nall6 dontés lehetdségének biztositasa.
Kliensiink / ellatottunk a segitd kapcsolatot - a kiilon szabalyozott eseteken kiviil - barmikor
megszakithatja.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési hatrany, vagy
egyeb helyzete miatt.

Feladatellatdsunkban kiilonds figyelmet forditunk az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocidlis helyzetiik miatt kiszolgaltatott
helyzetben 1€vik altalanos és specialis jogi védelmére.

A szocidlis munkds a kliens fliggdségi helyzetével nem ¢élhet vissza. Munkaja sordn a
segitségnyujtas a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet. Tajékoztatja a klienseket — az egylittmiikodésre kotelezetteket is — a rendelkezésre
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allo lehetdségekrol. Kozosen végiggondoljak a segitségnyujtas, az egyiittmiitkodés menetét, formait,
varhat6 kdvetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autoném dontést hozhasson.

Az autonom dontésében akadalyozott klienssel végzett munka soran a szocialis munkat végzo a
kliens érdekeit képviseli abban az esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

Ha az ellatdsban részesiild személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
csaladgondozd jelzéssel élhet a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges
segitségnyujtas érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségligyi vagy mas szocialis
intézménnyel.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyudjt abban, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, gondnokat
vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

A gondnoksag alatt all6 kliensek érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilonosen, ha nem a gondokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
feladatat, az intézményvezetd koteles kezdeményezni az illetékes gydmhivatalndl a gondnok
tevékenységének feliilvizsgalatat, illetve j gondnok kirendelését.

Az intézményiinkben ellatast igénybe vevOk betegség miatt apolasra vagy gyogykezelésre
szorulnak, ellatdsuk sordn az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény szabalyozo
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatds minél magasabb szinvonalll megvalosuldsa érdekében kapcsolatot tartunk mindazon
tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel, melyeknek egyiittmiikodése az
ellatottak életmindségének javulasahoz hozzajarulhat.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme. Mas szaméra adat csak a
vonatkozé jogszabélyok és munkahelyi elGirasok betartasaval adhaté at. Munkatarsaink szakmai
tevékenységilik sordn a titoktartdst, és az informaciok felelds kezelését tartjdk szem eldtt. A
titoktartas minden szobeli, irasbeli ¢és az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre iS vonatkozik.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiillondsen az
akadalymentes kornyezet biztositdsdra; az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb
adatokhoz valod hozzaférés biztositasdra; a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az
allapotfenntartds vagy - javitas lehetdségeinek megteremtésére; az oOnrendelkezés elvére, a
fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasdra; tarsadalmi
integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben illetve torvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni. A
munka soran szerzett bizalmas vagy masok szaméara hozza nem férhet6 informaciokat nem hasznaljak
fel sajat anyagi vagy mas haszonszerzésiik céljara.

Ellatottjainknak joga van az intézményiink mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismerésére.
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Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban ¢€s irdsban a szolgaltatas vezetdjéhez, aki 15 napon
beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben a vezetd
hataridon beliill nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, ugy
panasztétellel €lhet az intézményvezetd, fenntartd felé, illetve a jogi képviselohoz (ellatottjogi,
gyermekjogi) fordulhat segitségért.

Az ellatottjogi €s gyermekjogi képviseld barmikor €s barmely mas esetben is felkereshetd.

Az ellatast igénybe vevo panaszjog gyakorldsat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

- Intézményvezeto: 7030 Paks, Ifjusag utja 4.
75/830-480

- Fenntarto: Paksi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.
75/500-500

- Ellatottjogi Képviseld: Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail:
Ijsz@ijsz.bm.gov.hu

- Gyermekjogi Képviselo: dr. Ferk Viktoria 20/4899-655
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

- Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.: 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

A Paks Kistérségi Szocialis Kozpont altal preferalt szakma-etikai elvardsok és irdnyelvek egységes
Intézményi Etikai Szabalyzatban kerlilnek megfogalmazasra, mely kotelezd érvényli valamennyi
munkavallal6 szamara.

Munkatarsak védelmében

A munkatarsakat megilleti a munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilés, személyiségi jogaik
betartdsa, munkajuk elismerése, valamit a megfeleld munkakoriilmények biztositasa. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az

kialakitasarol és mukodtetésérol.

A dolgozdknak joguk van ismereteinek szinten tartasara, bovitésére az intézményi célkitlizések
szem el6tt tartasaval, valamint az eldirt kreditpontok hataridon beliilli megszerzésére. Képzésiik
rendje az elére meghatarozott terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek, kollégdk a kdotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik
védelme is nehezen megval6sithato, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést
fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
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- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetove tétele
- vezetdségi értekezleteken tajékoztatok meghallgatasa
- vezetOkkel valo személyes megbeszélés alkalmai

A személyes gondoskodast végzd személyek, munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan az
intézményen beliil fordulhatnak a kézvetlen feletteshez, az intézményvezetéhoz.

Intézménylinkben kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek (1993. évi III. tv. 94/L§(2)) az
alabbi munkakorokben tevékenykedd dolgozok:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

- a csaladgondozo,

- a tdmogat6 szolgalat munkatarsai,

- az el6gondozassal megbizott személyek

- az intézményi ellatadsban foglalkoztatott gondozdk, szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli €s illetményrendszerét a Kjt. szerint kell
megallapitani.

VII. A szolgaltatast nyujtok folyvamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjai, formai

Intézményliink alapelvként fogadja el, hogy a szakmai munka, a szolgaltatasok szinvonala nagyban
fiigg a szakemberek mentalhigiénids allapotatol, szakmai felkésziiltségétdl. Ezért a munkaltato,
szakmai vezetdk fontos feladatuknak tekintik, és lehetdségeik szerint tdmogatjak, illetve szervezik a
kiilonbozé  képzéseket, tovabbképzéseket, kiégés elleni programokat, kozdsségépitd
rendezvényeket. Az intézményvezetd ¢éves tovabbképzési tervet készit a szakmai vezetdk
bevonasaval, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben, szakmai képzésekben/tréningeken
résztvevOk varhaté szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet, a képzésekre fordithatd forrasok
Osszegzését, a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitdk szamat. Az Intézmény a szakdolgozok,
kiemelten a csaladsegitd, esetmenedzser munkatarsak részére a szakmai felkésziiltség biztositasa és
a kiégés megeldzése érdekében esetmegbeszéléseket szervez. Az Intézmény alkalmazottai és az
ellatasi teriileten miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei részére egyéni,
csoportos vagy sziikség szerint team szuperviziot szervez, biztosit.

Az Intézmény képzési alapelvei:

- A munkaltato kotelezettsége a szakdolgozok rendszeres tovabbképzésének biztositasa

- Lehetdség szerint az 6nalloan miikodd szakmai csoportok foldrajzi elhelyezkedése alapjan
kell megszervezni a képzéseket, ha sziikséges tobb helyszinen is

- A képzések tematikdja a munkatarsakat leginkabb érintd és érdekld szakmai kérdések
alapjan hatdrozzuk meg, sziikség szerint kiils6 eléadok bevonasaval

- Az Intézmény szakmai irdnyitdsat képviseld intézményvezetdé €s szakmai vezetOi stab
tagjaiként az igények és lehetdségek fliggvényében tovabbi képzési és tovabbképzési
lehetdségeket is szerveziink a munkatarsak szamara, igy biztositva a valasztas lehetéségét
kiilonboz6 témak és idépontok kozott

- Az orszag egész terliletén szervezett konferencidkat, szakmai megmozdulasokat
figyelemmel kisérjiik, €s a lehet6ségek hatarain beliil a részvételt a szakemberek szamara
eldsegitjiik

- Fontosnak tekintjiik, hogy a munkatarsak tajékoztatast, ajanlast kapjanak a munkéjukban
felhasznalhat6 szakirodalomrdl, mddszertani Utmutatdkrol, kozponti szakmai ajanlasokrol
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VI1II. A helyettes sziilok alkalmassaganak vizsgalata

Az Intézmény a gyermek elhelyezését megelézden megvizsgalja a helyettes sziilo alkalmassagat,
melyet a jogviszony létesitést kovetden haromévente rendszeresen feliilvizsgal.

A miikodtetd a helyettes sziilo alkalmassaganak rendszeres feliilvizsgalata mellett sziikség esetén
rendkiviili felillvizsgélatot végez. A helyettes sziild, a gydmhatosag, a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vagy mas szerv vagy személy bejelentése alapjan az intézményvezetd a helyettes sziilo
alkalmassagat haladéktalanul feliilvizsgalja.

A feliilvizsgalat keretében az Intézmény megvizsgalja, hogy - a Gyvt.-ben meghatéarozott kizard ok
tovabbra sem all fenn, - orvosi igazolas bemutatasat kéri arrol, hogy a helyettes sziil6 és a gondozas
helyén €16 személyek egészségi allapota nem veszélyezteti az ellatandd gyermekeket, - a helyettes
sziil6 hany és milyen kort gyermek befogadasara alkalmas, - a helyettes sziil6 alkalmas-e testvérek,
illetve egészségligyi problémaval kiizdé gyermek befogadasara, - a helyettes sziild csaladi
allapotaban, személyi és életkoriilményeinek, lakohelyének, tartézkodasi helyének megvaltozasa
esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kdrnyezettanulmanyt készit.

A miikodtetd a feladatellatasra vald alkalmassagrol vagy arrdl, hogy nem javasolja a helyettes
sziiloi tevékenység végzését, irdsban tdjékoztatja a helyettes sziilét. Ha a miikodteté a helyettes
sziilo alkalmassaganak hianyat észleli, a helyettes sziil6t orvosi, pszicholdgiai vizsgalaton vald
részvételre kotelezheti. Ha a miikddtetd arrdl tijékoztatja a helyettes sziilot, hogy pszichologiai
szempontbol nem tartja alkalmasnak a neveldsziildi feladat ellatasara, a neveldsziild kérelmezheti
pszicholdgiai alkalmassadganak ismételt vizsgalatat. A pszichologiai alkalmassag ismételt
vizsgalatanak koltségei a neveldsziilot terhelik

Paks, 2023. december 14.

Borbas Laszlo
intézményvezetd

Zaradék:

A Paksi Kistérségi Szocialis Kozpont Szakmai Programjat a Paksi Tobbceélu Kistérségi Tarsulas
Tanacsanak Elnoke 28/2023.(XI1. 14.) Ktth. sz. hatarozataval jovahagyta.
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1/a. Etkeztetés

MEGALLAPODAS
mely 1étrejott egyrészrél Paks Kistérségi Szocialis Kozpont (képviseli: Borbas Laszlo,
intézményvezetd) mint ellatdst nyajtd intézmény, (tovabbiakban: ellatast nyajté intézmény),

masrészrol
a.) mint ellatast igényld

JaKCIME: ..o
ANYJA NBVEL Lttt ettt bbb eneas
J@ANYKOTT NEVE: ..o s
sziiletési hely, 1dOPONL: .......ceeviieiierieeieeieee e

(RS (S L0 4TS 1 o F: L

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

JAKCIME: ..eieiiiieciiee et e e
ANYJA NBVE. Lttt bbbttt bbb
JEANYKOTT NEVE: ...eiiniiiiiiiiiecie e
sziiletési hely, 1d0: ......oovviieieee e
telefONSZAMA: ....oooiiieeiieece s

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szolgaltatas onkoltsége:..................... Ft/adag. Az intézményi téritési dij............ Ft/adag

Az ellatast igénybe vevO....................... Ft bevallott jovedelmére tekintettel megallapitott
személyl téritési dij: ebéd...............o Ft/adag; kiszallitas................. Ft/adag
Osszesen:............ Ft/adag A napi téritési dij nem haladhatja meg a

.......................... ,illetve ahavi ................0sszeget.
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. A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo, szocialis
alapszolgaltatds étkeztetést a Vonatkozd jogszabalyokban ¢és jelen megallapodasban
szabalyozott moédon nyjtja.

2./ Az ellatast nyjto intézmény:
Az ellatast igénybe vevd személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit a megéllapodas 4.1.
pontjaban meghatarozottak szerint.

b/ Az intézményi ellatds kezdete, 20....., ..o, hd e, napja, idOtartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20....., .................. ho .o napjaig
c/ Az étkeztetés az év .......... napjan, 11-14 6ra kozott tudjuk biztositani.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kdtelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatas kezdetekor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast, igénylot,
torvényes képviseldjét:
3.1.1 / az intézményi ellatas tartamardl €s feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetéségérol,
3.1.4/ az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzétartozéi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban
beéllott valtozasokrol irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,
3.2.4/ minden olyan dologrol, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3./ Az intézmény vezetOje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviseldt:

3.3.1/ az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

4. Az intézmény a kovetkez0 szolgaltatasokat nyajtja:

4.1 Egyszeri meleg étel biztositasa
4.1.1 hazhoz szallitassal
4.1.2 elvitellel
4.1.3 helyben fogyasztassal
(az elébbiek koziil az igényelt alahuzando)

4.1.4 Sziikség esetén szakorvos orvos javaslatara diéta biztositasa
4.1.4.1  Cukros diéta biztositasa

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) Paks Varos Onkorményzata KépviselO-testiilete
rendelete és a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat
fizetni.
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5.2./ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathaté meg.
5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 4j személyi téritési dij megfizetésének
iddpontjarol a Paks Varos Onkorményzata Képvisel$-testiilete rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezheto a feliilvizsgalatot
megel6z0 idészakra. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel
minden hénap ...... napjaig

5.2.2/ A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott
vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési
dijat vitatja, Ggy az ¢értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, az intézmény vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6zéen irasban be kell jelenteni, kivéve elére nem lathaté varatlan
esemény, betegség. Ez esetben a bejelentést utolag irasban sziikséges potolni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil.

5.4.] Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott napi
jovedelmének

a) 30%-at az étkezés,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést

is nyujtanak.
(Ha az ellatott az étkeztetést, vagy a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a
napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatarok harmincad részét.)

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idOtartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
5.6./ Az étkeztetésben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani. Amennyiben az intézmény vezetdje
panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a fenntartd felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.

Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellétott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
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vonatkoz6 bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halalaval.

7.1.4/ az cllatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.

7.1.5/ az intézményvezeté a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy az ellatas
igénybevételére vonatkoz6 rendelkezésében meghatarozott jogosultsag feltételei nem allnak
fenn.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely

Kiterjed:
7.2.1/ a fizetend6 személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-egyeztethetben -
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

8./ A megallapodds modositasa
8.1 A felek a megallapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalés utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a tdrgyaldsok nem vezetnek eredményre, ugy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirdsag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szo6ld 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

Ellatast nyujto intézmény vezetdje

Ellatast igényl6 elismerem, hogy jelen megallapodés 1 példanyat mai napon atvettem:
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] ] 1/b. Hazi segitségnyujtds
MEGALLAPODAS

Jelen megéllapodas 1étrejott egyrészrol Paks Kistérségi Szocialis Kozpont (Képviseli: Borbas
Laszl10, intézményvezetd) mint ellatast nyujto intézmény, (tovabbiakban: ellatast nyujtd intézmény),
masrészrol

a.) mint ellatast igényld

1aKCIME: ..o
ANYJA NEVE. vttt ste ettt ta e te e sbe e te e e saeenne e nns
JCANYKOTT NEVE: ....eeniiiiiie et
szliletési hely, 1IdOPONt: .......ocoeviiiiiiiiieeee e

LCLETONSZAIMNIA: ..ot e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeeaes

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

1aKCIME: ..ot e
ANYJA NEVE. 1.veiitieieeie ettt ste ettt e este e e aeste e ereenas
JCANYKOTT NEVE: ..ottt
szliletési hely, 1d0: .....c.oeiieiiiie e

LCLELONSZAIMNA: .. ettt e e e e e e e e e eee e s eeeeeaeeees

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

I. A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Az ellatast nyqjtoé intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hazi segitségnyijtas
szocialis alapszolgaltatast a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
moddon - az alabbi ellatast nytjtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény feladata:
a/ A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
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fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Az ellatast igénybe vevo személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd segitése,
¢letvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakason kiviili (k6z) szolgaltatdsok elérésének
segitségével, valamint Onallosaganak megdrzése mellett a lakason beliili segitségnytjtas
biztositasa a jogszabalyban meghatarozott tevékenységek biztositasaval.

2.1.Az intézményi ellatas kezdete: 20....8V i ho v, napja,
idOtartama: hatarozatlan / hatarozott esetén:
2000 hd oo napjaig
2.2. A hézi segitségnytjtast hétkoznapokon ....... Oratol -............ oraig biztositjuk.

2.3.Az igényelt és a gondozdsi sziikségletfelmérés alapjdn megdllapitott ellatds tevékenysége
(aldhtzando):

2.3.1. szocialis segités

Amennyiben szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi szlikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

2.3.2. személyi gondozas

1. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajekoztatasi kotelezettsege
3.1./ Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes képviseljét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, személyes adatok kezelésérdl €s a
jogszabalyokban eldirt elektronikus adatszolgéltatasrol,

3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,

3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.1.6./ A téritési dij fizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményérél és az alkalmazott
eljarasrendrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valod
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arr6l, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrdl irdsban
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
beleértve a jovedelem valtozas esetének bejelentését is,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fertéz6 betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetendd személyi téritési dij koltségeinek viseldjérol,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologro6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,
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3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, és az altala
megjeldlt hozzatartozot/torvényes képviselot.
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ecllatds biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas szlikségességeérol.

megjelolt hozzatartozo / torvényes képviseld:

LAKCIIMIE: ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e erabaaas
LCLETONSZAINIA: ..ot e e e e e e e e e e e e e aeeeeaeeaes

1. Az intézmény a kovetkezo6 szolgaltatasokat nyajtja:

2. Szocialis segités keretében:

A lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:

—takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban, konyhéban

¢s illemhelyiségben)

— mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, fartkuatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

— kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

3. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdasa és fenntartasa kérében:
— informacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas

— csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— flirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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— haj, arcszérzet apolas

— sz4dj, fog €s protézis apolas

— kéromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer kivaltasa

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremitkddés,

—kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

4, Az intézményvezetd a szolgaltatdst az igénybe vevd részére megallapitott gondozasi
sziikséglet vizsgalatat kdvetden biztositja. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nyujtani. Ha a gondozési
sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetOségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 oraban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.
Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas
szerinti napi Oraszamnak megfeleld idStartami hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala
igényelt idOtartamban kell nyujtani. A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszamnak
megfeleld idOtartamu hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara - dsszevontan is
igénybe veheti.

5./ Az ellatasért fizetendO személyi téritési dij
Az intézményi jogviszony létrejottekor

A szolgéltatas onkoltsége:................o..e Ft/6ra

Az intézményi téritési dij:..................... Ft/6ra

Az ellatast igénybe vevl...................... Ft bevallott jovedelmére tekintettel megallapitott
szemeélyi téritésidij.........ooeveeiiinenn..... Ft/6ra. A havi személyi téritési dija nem haladhatja meg
csak hazi segitségnyujtas esetén a..................... .Ft-ot.

5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Fenntartd6 rendelkezése és a vonatkozd
jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhat6 feliil és
valtoztathat6é meg.

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden honap 10. napjaig kell

befizetni.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idopontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij
megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megel6z6 iddszakra.

5.2.2/ Ha az ellatott, a térvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
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allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd dontésének feliilvizsgélata birdsagtol
kérhet6 a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.

5.3/ Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, a szolgéltatds vezetdjének legalabb 2
munkanappal megeléz6en irasban be kell jelenteni (kivéve el6re nem lathaté varatlan
esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi

jovedelmének

25%-at hazi segitségnyjtas,
30%-4at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idétartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ha a fenti idtartam meghosszabbitdsara nem keriil sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij
megallapitasara vonatkozo altalanos szabalyait kell alkalmazni.

5.6./ A szolgaltatdsban nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgaltatds, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megillapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennalldo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.

Amennyiben az intézményvezetd a panasz kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon beliil
nem rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntarté intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon belill a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.

Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézménvi jogviszony megszinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megszinik:

7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére

vonatkoz6 bejelentésével,

7.1.3/ az ellatott halalaval.

7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

7.1.5/ az intézmény/szolgéltatd a jogviszonyt megsziinteti, ha jogszabalyi, vagy a
rendelkezésében meghatarozott jogosultsdg feltételei nem 4llnak fenn, illetve az ellatottat
egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatast igényel.

7.1.6./ ha a téritési dij fizetésére kotelezett fizetési kotelmének hat honapon keresztiil nem

tesz eleget, illetve ezen idGszak alatt kéthavi hatraléka keletkezik.
Amennyiben az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézményvezetd intézkedésével
nem ¢ért egyet ugy annak kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil panasztétellel élhet a
Fenntartonal. A Fenntartd intézkedése ellen a kézhezvételt kdvetd harminc napon beliil a
Birdsaghoz lehet fordulni jogorvoslatért
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7.1.7./ A megallapodas felmondaséanak ideje kettd munkanap.
7.2./ Az intézményi jogviszony megszlinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely kiterjed:
7.2.1/ a fizetend6 személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-egyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.
8./ A megallapodas modositasa
8.1 A felek a megallapodast csak k6z0s megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Varosi Bir6sag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A megallapodast a felek kozds elolvasas és értelmezést kdvetden, mint akaratukkal mindenben
egyezOt irjak ala.

A megallapodés masolati példanya az ellatast igénybe vevonek atadésra kertilt.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

intézményvezetd

Ellatast igényl6 elismerem, hogy jelen megallapodas 1 példanyat mai napon atvettem:
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1/c. Idosek nappali ellatasa
MEGALLAPODAS
mely létrejott egyrészrél Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont, mint ellatast nyujtdé intézmény,

(tovabbiakban: ellatast nydjtd intézmény), masrészrol
a.) mint ellatast igényld

1aKCIME: <.
ANYJA NBVEL Lttt bbb
JEANYKOTT NEVE: ..vviiiiieiiieiiecie ettt ettt ettt sve b e seaeeseesnna e
sziiletési hely, 1dOPONL: ......c.eevviieiieiie e

TElEfONSZAMA: oo o

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

JAKCIME: ..eieiiiieciiee et e e
ANYJA NEVE. 1.ttt ettt et te et e e e s te e te e aeaaeenae e nrs
JCANYKOTT NEVE: ..ottt s
szliletési hely, 1d0: ......ooviiiiieiee e
telefonSZAmMa: .......cccuiiiiiiiie

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szolgaltatas onkoltsége:..................... Ft/nap. Az intézményi téritési dij:............. Ft
Az ellatast igénybe vevl................ Ft

bevallott jovedelmére tekintettel megallapitott személyi téritési dij........................ Ft/nap.
A havi téritési dij nem haladhatjamega ......................... Osszeget.
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A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo, idéskoruak
nappali  ellatdsa  szocidlis  alapszolgéltatast ny(jtd a ...,
.................................. Idések Klubja telephelyen a vonatkozd jogszabalyokban és jelen
megallapodasban szabalyozott modon - az alabbi ellatast nytjtja.

2./ Az ellatast ny(jto intézmény:

a/ az 1./ pontban megjeldlt ingatlanban biztositja:
Szabadidds programok szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése, életvitelre
vonatkoz6 tanacsadds, ¢letvezetés segitése, specidlis Onszervez6dd csoportok tdmogatdsa,
miikodésének, szervezésének segitése.
Napkozbeni tartézkodast, tarsas kapcsolatok kialakitdsat, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitése és ruhdzat tisztitasa.

b/ Az intézményi ellatds kezdete, 20.., .....ccccoen.n. hoé e napja, id6tartama

hatarozatlan/ hatarozott............................ napjaig.
¢/ Az Idések Klubja nyitvatartési idejét a hazirend tartalmazza.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kdtelezettsége
3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylot,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes képviseldjét:

3.1.1/ az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3.1.3/ a nyitvatartasi idében a jogosult és hozzatartozd kozotti kapcesolattartas lehetéségéral,
panaszjog gyakorldsanak maodjardl, az ellatottjogi képviseld elérhetdségerdl,

3.1.4/ az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egylittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szamara atadasra keril, egy
példany pedig - az ellatast igényld altal aldirva - a szerz6dés mellékletét képezi,

3.1.5/ az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzéatartozoi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol, €s mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igényld és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe valod
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arr6l, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokrdl irdsban
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

3.2.4/ arrol, hogy nem szenved kozosségre fert6zo betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.6/ minden olyan dologro6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a térvényes képviseld arrol,
hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhato ki,

3.2.8/ a mindenkori hézirend elfogadasarol.
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3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az altala
megjeldlt hozzatartozot/torvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ecllatds biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségess€gérol.

4./ Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a flitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhazat mosasahoz sziikséges eszkozoket a hazirendben
meghatdrozott médon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentalis gondozasardl, az intézmény nyitvatartasi idejében a
varatlanul fellépd és sziikséges egészségiigyi ellatdsanak megszervezésérol,

4.4/ egyeztetett modon gondoskodik a szabadidd kultaralt eltoltésérdl,

4.5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozésbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.6/ a hivatalos iigyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
5.1./ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Paks Véaros Onkormanyzata Képvisel6-
testliletének rendelete és a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett
téritési dijat fizetni a nappali intézményben vald tartdzkodasért.
5.2./ Az intézményi téritési dij 6sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhat6 feliil €s
valtoztathat6 meg.
5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.
5.2.2/ A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott
vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési
dijat vitatja, Ogy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének
a) 15%-at a nappali ellatas,
b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést is nyujtanak.
5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év id6tartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjeéhez kell benyujtani. Amennyiben az intézmény vezetdje
panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet gy panasztétellel élhet a fenntart6 felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.
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Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellétott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

7.2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
7.2.1/ ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy az
ellatottat egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatast igényel,
7.2.2] ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek
esetei a hazirendben szabalyozottak.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely
Kiterjed:

7.3.1/ a fizetend személyi téritési dijakra,

7.3.2/ az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hianyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas titjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirosag illetékességét.

Jelen megéllapoddsban nem szabéalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasdg Polgari
Torvénykonyveérdl szold 2013. évi V. tv., a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi IIL. tv., valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

Ellatast nyujto intézmény vezetdje

Ellatast igényld elismerem, hogy jelen megéllapodas és a hazirend 1-1 példanyat mai napon
atvettem:
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1/d. Fogyatékosok nappali ellatisa

Fogyatékos Nappali Ellatas
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrol Paks Kistérségi Szocialis Kozpont, mint ellatast nyajtdo intézmény,

(tovabbiakban: ellatast nydjtd intézmény), masrészrol

a.) mint ellatast igényld

1aKCIME: ..o
ANYJA NBVE. Lttt
1@ANYKOTT NEVE: ..vviiiiieiiieiie ettt
sziiletési hely, 1dOpont: .........ccocceeveiiiieniiiniieneeee,

LE1ETONSZAIMA: <. ee e

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

1aKCIME: ..o
ANYJA NBVEL Lttt
1eAnyKOTI NEVE: ...oovvviieiiiieiie et
sziiletési hely, 1dO: ......ccocvveviieiiieeeeeee e,

TEIETONSZAMA: ..o

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A nappali ellatas onkoltsége: ..................... Ft/nap.
A nappali ellatas téritésidija.......... ............ Ft/nap
Az étkezés Onkoltsége..........ooiiiiiiiiinnn. Ft /adag
Az étkezés intézményi téritési dija................ Ft/adag
Az ellatast igénybe vevO...................... Ft

bevallott ~ jovedelmére  /nyilatkozatara  tekintettel

Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont Szakmai Program 2023_3

megallapitott

személyi

téritési



A havi téritési dij nem haladhatjamega ......................... Osszeget.
A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo, fogyatékosok
nappali ellatasa szocidlis alapszolgaltatidst nyujté a Fogyatékos Nappali Ellato a 7030 Paks,
Kereszt u 5. telephelyen a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott
modon - az alabbi ellatast nyujtja.

2./ Az ellatast ny0jto intézmény:

a/ az 1./ pontban megjeldlt ingatlanban biztositja:
Szabadidds programok szervezése, sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a
szakellatasokhoz vald hozzijutas segitése, hivatalos ligyek intézésének segitése, €letvitelre
vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése, specialis Onszervez0dd csoportok tamogatésa,
miikodésének, szervezésének segitése.
Napkozbeni tartézkodast, tarsas kapcsolatok kialakitdsat, valamint alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitése és ruhdzat tisztitasa.

b/ Az intézményi ellatds kezdete, 20..., .....cccooe..n. hé i napja, idotartama

hatarozatlan idejii, h&rom hénap probaidével.
¢/ A Fogyatékos Nappali Ellatas nyitvatartasi idejét a hazirend tartalmazza.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG
3./ A felek tajékoztatdsi kotelezettsége
3.1/ Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatast igénylot,
hozzétartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol €s feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3.1.3/ a nyitvatartasi id6ében a jogosult €s hozzatartozd kozotti kapcsolattartas lehetdségérol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl,

3.1.4/ az intézményi hazirendrél (mely tartalmazza az intézmény belsé rendjét és az
egyiittélés szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szamara atadasra keriil, egy
példany pedig - az ellatast igénylo altal alairva - a szerz6dés mellekletét képezi,

3.1.5/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igényld €s hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrol, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrdl irasban
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

3.2.4/ arro6l, hogy nem szenved kdzosségre fert6zd betegségben,

3.2.5/ az ellatast igénybevevo csaladi jogallasaban bekdvetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkotésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.6/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.2.7/ barmely probléma esetén az értesitendd személyrdl, illetve a torvényes képviseld arrél,
hogy az ellatott az intézmény zarasakor kinek adhato ki,

3.2.8/ a mindenkori hazirend elfogadasarol.
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3.3./ A szocialis intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, és az altala
megjelolt hozzatartozot/térvényes képviselot:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatasrol, az elladtds ideiglenes
szlineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérol.

4./ Az intézmény a kovetkez0 szolgaltatasokat nyijtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a ftést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ biztositja a személyes ruhdzat mosasahoz sziikséges eszkozoket a hazirendben
meghatarozott modon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentdlis gondozasardl, az intézmény nyitvatartasi idejében a
varatlanul fellépd és sziikséges egészségiigyi ellatdsanak megszervezésérol,

4.4/ egyeztetett médon gondoskodik a szabadidd kultaralt eltoltésérol,

4.5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdok foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.6/ a hivatalos iligyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
5.1/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Paks Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének rendelete és a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett
téritési dijat fizetni a nappali intézményben valo tartozkodasért.
5.2./ Az intézményi téritési dij 0sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.
5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgélata sordn megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél Paks Viaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 1ddszakra.
5.2.2/ A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott
vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megéllapitott személyi téritési
dijat vitatja, agy az ¢értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.
5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmének
a) 15%-at a nappali ellatas,
b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést is nyujtanak.
5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idotartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladd program, illetve szolgaltatis, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részEérél fenndlld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyljtani. Amennyiben az intézmény vezetdje
panasz kivizsgéalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a fenntartd felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.
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Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.

Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Ko6zponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellétott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve térvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven tal nem veszi igénybe.

7.2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
7.2.1/ ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy az
ellatottat egészségligyi allapota mas tipust intézményi ellatast igényel,
7.2.2/ ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy stlyosan megsérti, amelynek
esetei a hazirendben szabalyozottak.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
Kiterjed:

7.3.1/ a fizetend6 személyi téritési dijakra,

7.3.2/ az intézmény targyi eszkozeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hianyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas tjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, Uigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirosag illetékességét.

Jelen megéllapoddsban nem szabéalyozott kérdésekben a Magyar Koztarsasdg Polgari
Torvénykonyveérdl szold 2013. évi V. tv., a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szolo
1993. évi IIL. tv., valamint a végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy
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Ellatast nyujto intézmény vezetdje

Ellatast igényl6 elismerem, hogy jelen megallapodés 1 példanyat mai napon atvettem:

) ] 1/e. Tamogato Szolgalat
MEGALLAPODAS

mely létrejott egyrészrél Paks Kistérségi Szocialis Kozpont (Képviseli: Borbas Laszlo,
intézményvezetd) mint ellatdst nyajtd intézmény, (tovabbiakban: ellatast nyujtd intézmény),

masrészrol
a.) mint ellatast igényld

1aKCIME: ...
JEANYKOTT NEVE: ..veiineiieeiiiieeee et et e
ANYJA NBVE. Lottt bbb
sziiletési hely, 1IdOPONt: .......ccccuveeiiieiieece e

LI OMNSZAIMA: .o ettt e e e e e e e e e aaees

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

JAKCIIME: ..viiieiieeiiie e e eee e aee e e
ANYJA NEVE. 1eieiieeieeie e erte e e steete e te et sra e te e esreesteaneesraesreenaesneenen
JEANYKOTT NEVE: ..veiiniieeeiieeeet et

sziiletési hely, 1d0: .....ooviiieeeeeeeeee e
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LELETONSZAMA: ..o e e e e e e e e e e e reeens

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

az igénylo
szocialisan raszorult szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahtizando)

Az intézményi ellatds kezdete, 20.., ..o ho oo, napja, idGtartama hatarozatlan/
hatarozott................cooeeiiii. napjaig.

Az intézményvezetd a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatas az igazold6 dokumentumban
szerepld iddpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval a hatarozatlan idore
kotott megallapodast, mint szocidlisan nem részorult személynek nyujtott szolgéltatisra
vonatkozonak kell tekinteni.

A hatérozott idére szolo szolgéltatds a szocidlis raszorultsdg megallapitasanak lejarata napjan
megsziinik.

A szolgaltatast munkanapokon: tol -ig biztositjuk.

A szolgaltatds munkaidén tal, munkasziineti napokon elézetes egyeztetéssel, az intézményvezetd
egyedi engedélye alapjan vehetd igénybe.

A csalad jovedelmének figyelembe vételével megallapitott szallitd szolgaltatas személyi téritési
dija............ Ft/km. A személyi segités személyi téritési dija............ Ft/6ra.

A havi téritési dij nem haladhatja meg az igénybe vevd havi jovedelmének /fiatalkoru esetében
csalad jovedelmének figyelembe vételével megallapitott....................... Osszeget.

A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozod, tamogatd
szolgaltatds szocidlis alapszolgaltatast a Vonatkozo jogszabalyokban ¢€s jelen megallapodasban
szabalyozott moédon nyujtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény feladata:
a/ Az ellatast igénybe vevl személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, életvitelének megkonnyitése elsddlegesen a lakdson kiviili (k6z) szolgaltatasok
elérésének segitségével, valamint Onallésagdnak megoérzése mellett a lakdson beliili
segitségnyujtas biztositasa.

Az igénybevett szolgéltatdst az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az 4ltala az
alabbiakban megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.
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Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési, hely, 1d6:

Lakcim:

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kdtelezettsége
3.1/ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tajékoztatja az ellatist igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallalo személyt, vagy torvényes képviseldjét:
3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
3.1.4/ az intézménybe vald felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartoz6i nyilatkozatokrol, és mas jogszabdlyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igénylo €s hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bedllott valtozasokrdl irasban
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fert6zd betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij koltségeinek visel6jérdl,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasaban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologro6l, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3./ A szocialis intézmény vezet6je koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselodt:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatds biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségessegerol.
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4 Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nvujtja:

4.1.1./az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
41.1. sajat kornyezetében,
4.1.2. ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
4.1.3. meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
4.2. [ az alapvet6 sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,
4.3. /az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszto tevékenységhez vald hozzajutas
személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa
4.4. [informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetéen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,
4.5. [segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
4.6. legyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan
4.7.  [segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
4.8. [részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében,
4.9. [sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Az igénybe vett szolgaltatasok részletezését és gyakorisagat a gondozasi napld tartalmazza, amely
dokumentum a megallapodas részét képezi és a felek altal alairasra keriil.

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1/ Az ellatott (kotelezett, vagy a fizetést vallalo) a Paks Varos Onkorményzata Képviseld-
testiilete rendelete és a vonatkozo jogszabalyok altal meghatirozott mértékben kotelezett
téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij 0sszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathatd meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgélata soran megallapitott 0ij személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Paks Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az ) téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott

vagy torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat
vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utdlag, készpénzzel minden
hénap ...... napjaig

5.3/ Ha az ellatott az ellatast elére lathatd modon nem kivanja igénybe venni, ugy kérjik az
intézmény vezetdjének legalabb 2 munkanappal megel6zéen jelentse be (kivéve elére nem
lathat6 varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij fizetésérol

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata.
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A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, draban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozéasi naploban
alairasaval igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasdnak
alapjat.

Ha az ellatott szallitdsa — pszichiater vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allando
feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas idotartama egyidejileg személyi segitésként is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg.

Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. Csoportos szallitds esetén az ellatott tartozkodasi helye és a célallomas kozotti
legrovidebb ut alapjan keriil a személyi téritési dij kiszdmitasra. A szolgaltatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas teljesiilését minden alkalommal a gépkocsivezetd
altal vezetett menetlevélen, illetve széllitasi elszdmold adatlapon alairasaval igazolja. Azon
esetekben ahol, és amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki 4tutaldssal, vagy
Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel torténik.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatdst igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmének 20 %-4t.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild az
Ellatott részére.

Amennyiben az igénybe vevd szocialis raszorultsiga megsziinik és a szolgaltatast tovabbra is
igénybe kivanja venni, Ggy a szocialisan nem réaszorultak részére megallapitott intézményi téritési
dij megfizetésére kotelezett. A szocidlisan nem raszorultak részérdl fizetendd intézményi téritési dij
mértékérdl az intézményvezetd irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevot/torvényes képviseldjét.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idOtartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
5.6./ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghaladé program, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani. Amennyiben az intézmény vezetdje
panasz kivizsgalasanak eredményérdl 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a fenntartd felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.
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Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.

Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgalat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.
7.2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha az intézményi ellatas
feltételei mar nem dallnak fenn (nem szocidlisan raszorulttd valik), vagy az ellatottat egészségiigyi
allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel,
7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
7.3.1/ a fizetend6 személyi téritési dijakra,
7.3.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-egyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

8./ A megallapodas modositisa
8.1 A felek a megéllapodast csak k6zos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas Gtjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a szocidlis

igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

Ellatast nyujto intézmény vezetdje

Ellatast igénylo elismerem, hogy jelen megallapodas 1 példanyat mai napon atvettem:
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1/f. Jelz6rendszeres Hazi segitségnyujtas

MEGALLAPODAS
mely létrejott egyrészrél Paks Kistérségi Szocialis Kozpont (Képviseli: Borbas Laszlo,
intézményvezetd) mint ellatdst nyujtdo intézmény, (tovabbiakban: elladtdst nyujtd intézmény),

masrészrol
a.) mint ellatast igénylé

1aKCIME: ..o
JCANYKOTT NEVE: ...t
ANYJA NEVE. 1viiitieite et eee et st ste ettt te e s steeneeereesreeee s
szliletési hely, 1dOPONL: .......ccoviiiiieiii e

LCLETONSZAIMNIA: ..ot e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeeaes

b.) tartasra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

1aKCIME: ..ot e
ANYJA NEVE. 1.ttt eee ettt ettt et e e e be e te e saeenne e nrs
JCANYKOTT NEVE: ..ottt
szliletési hely, 1d0: .....ooviiiiiiiiei e

tElEfONSZAMA: «.oiiiiiiiiiiii

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

Szocidlis raszorultsag esetén:

A szolgaltatds  Onkoltsége:.........ccoovennnn... Ft/nap. A  szolgaltatds intézményi  téritési
dija............. Ft/nap

Az ellatast igénybe vevl.................. Ft bevallott havi jovedelmére tekintettel megallapitott
személyi téritési dij...............oneil Ft/nap

A havi téritési dij nem haladhatjamega .......................... Osszeget.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazol6 dokumentumban
szerepld idOpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgdlatanak datumaval a hatdrozatlan iddre
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kotott megallapoddst, mint szocidlisan nem raszorult személynek nyujtott szolgaltatasra
vonatkozonak kell tekinteni.

A hatarozott idére szolo szolgaltatds a szocidlis raszorultsag megallapitasdnak lejarata napjan
megszlnik.

A MEGALLAPODAS TARGYA

1./ Paks Kistérségi Szocialis Kozpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas szociadlis alapszolgaltatdst a Vonatkoz6 jogszabalyokban ¢és jelen
megallapodasban szabalyozott moédon nyujtja.

2./ Az ellatast nyujté intézmény feladata:
a/ Az ellatast igénybe vevé személy részére sajat lakohelyén, lakokornyezetében torténd
segitése, ¢€letvitelének megkonnyitése, valamint Onallésaganak megorzése mellett a lakdson
beliili segitségnyujtds biztositdsa: segélyhivas esetén az iligyeletes gondozonak a helyszinen
torténd 30 percen beliili megjelenése, krizishelyzet elharitasa, sziikséges intézkedések megtétele.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 20.., .....cccornn. ho . napja, id6tartama
hatarozatlan/hatarozott esetén 20... .................. hé .o napjaig
¢/ A jelzérendszeres hazi segitségnytjtast naponta, 0-24 6raig tudjuk biztositani.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kitelezettsége
3.1./ Az intézménybe valo felvételkor az intézményvezetd t4jékoztatja az ellatast igényldt,
hozzatartozdjat, tartasra kotelezett/azt vallaloé személyt, vagy torvényes képviseldjét:
3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
3.1.4/ az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igénylé és hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald
felvételkor koteles nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocialis ellatasrol valod jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositdé adataiban beallott valtozasokrdl irdsban
haladéktalanul tajékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,

3.2.4/ arrdl, hogy nem szenved fert6z6 betegségben,

3.2.5/ az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij koltségeinek visel6jérol,

3.2.6/ az ellatast igénybevevd csaladi jogallasdban bekovetkezett valtozasokrol, mely a jelen
megallapodas megkdtésére valo jogosultsagot befolyasolja,

3.2.7/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3./ A szocialis intézmény vezet6je koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, és az
altala megjelolt hozzatartozot/torvényes képviselodt:
3.3.1/ az ellatott allapotarol, annak Iényeges valtozasarol,
3.3.2/ egészségiigyi ellatas kezdeményezésének sziikségességérol,
3.3.3/ az ellatas Dbiztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
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sziineteltetésérol,
3.3.4/ mas intézményi ellatas sziikségességérol.

4.Az intézmény a kovetkez6 szolgaltatasokat nvujtja:

4.1./ a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilek megfeleld hasznalatara képes személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas

4.2. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

4.2.1. az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

4.2.2. asegélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét,

4.2.3. sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését.

4.2.4. Az igénybe vevo tudomasul veszi , hogy biztositania sziikséges a segélyhivaskor a gondozénak
a lakasba valo bejutasanak maodjat.

Ezért (a megfeleld alahuzando)

- lakaskulcsot biztosit,

- a lakasba valo bejutashoz az alabbi személyt kell értesiteni

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1./ Az ellatott (kdtelezett, vagy a fizetést vallald) a Paks Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete
rendelete €s a vonatkozo6 jogszabalyok altal meghatarozott mértékben kotelezett téritési dijat
fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Osszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhato feliil és
valtoztathat6 meg.

5.2.1/ A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a Paks Véaros Onkormanyzata Képviseld-testiilete rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az Uj téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra.

5.2.2/ A személyi téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Amennyiben az ellatott vagy
torvényes képviseldje az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dijat vitatja,
ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dijat utodlag, készpénzzel minden
honap ...... napjaig

5.3/ Ha az ellatott az ellatast elére lathatd modon nem kivanja igénybe venni, ugy kérjik az
intézmény vezetdjének legalabb 2 munkanappal megel6zden irdsban jelentse be (kivéve eldre
nem lathat6 varatlan esemény, betegség).
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5.4./ Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan
raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem raszorult
személy esetében a fenntart6 a téritési dij 6sszegét szabadon allapithatja meg.

A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyajtd altal biztositott befizetési lehetoségek alapjan
(megfeleld részt ki kell valasztani):

a.)készpénzfizetési szamlaval,

b.) banki atutalassal,

c.) bevételi pénztar bizonylattal,

d.)szolgéltatast nyajtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

torténik.
5.5./ Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idStartamra
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
5.6./ A szolgaltatas nem nyujt olyan alapfeladatot meghalado programot, illetve szolgaltatas, melyért
eseti téritési dijat kell fizetni.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fenndllo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panaszt, az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani. Amennyiben az intézmény vezetdje
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet Gigy panasztétellel élhet a fenntartd felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviselohoz.

Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megszinése

7.1./ Az ellétott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve tdorvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha az intézményi ellatés
feltételei mar nem 4allnak fenn (nem szocidlisan raszorulttd valik), vagy az ellatottat egészségiligyi
allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel,
7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
kiterjed:
7.3.1/ a fizetend6 személyi téritési dijakra,
7.3.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Gssze-egyeztethetéen -
az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolodik.

8./ A megallapodas modositasa
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8.1 A felek a megéllapodast csak kdzos megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alair¢ felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirosag illetékességét.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv valamint a szocialis

igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara kiadott
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallald személy

Ellatast nyujté intézmény vezetdje

Ellatast igényld elismerem, hogy jelen megallapodas 1 példanyat mai napon atvettem:
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1/g. Nappali melegedo

MEGALLAPODAS
mely létrejott egyrészrol Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont (Képviseli: Borbas Laszlo,
intézményvezetd) mint ellatdst nyujté intézmény, (tovabbiakban: ellatast nyajtd intézmény),

masrészrol
a.) mint ellatast igényld

JaKCIME: ..o
ANYJA NBVEL Lttt ettt bbb eneas
JEANYKOTT NEVE: ..vviiiiieiiieiie ettt ettt
sziiletési hely, 1dOPONL: .......ceeviieiierieeieeieee e

(RS (S L0 4TS 1 o F: L

b.) tartasra kotelezett/azt vallalo személy, vagy az ellatast igényld torvényes képviseldje

JAKCIIME: ..eiiiiieciee e e
ANYJA NBVET L.ttt b ettt bbb eneas
JEANYKOTT NEVE: ...eiiniiiiiiiiiecie e
SZiiletesi hely, 1d0: ..ocvviviiieeiieeeeeeeee e

LELETONSZAMA: ..o e e e e e e e e e eeeaes

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint:

A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A MEGALLAPODAS TARGYA
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1./ Paks Kistérségi Szocialis Kézpont a személyes gondoskodas keretébe tartozo, hajléktalanok
nappali ellatdsa szocialis alapszolgaltatast a Nappali Melegedé Paks, Sip u. 7. telephelyen a
vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon nyujtja.

2/ Az intézményi ellatas kezdete, 20.., .....cocoevueees ho v napja, id6tartama hatarozatlan/
hatarozott...............ccevviininnn. napjaig.
A Nappali Melegedd nyitvatartasi idejét a hazirend tartalmazza.

II. SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatasi kotelezettsége
3.1./ Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igényl6t, vagy
torvényes képviseldjét:

3.1.1 / az intézményben biztositott ellatas tartamarol és feltételeirdl,

3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

3.1.3/ a nyitvatartasi idében a jogosult és hozzatartozo kozotti kapcsolattartas lehetéségérol,
panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol,

3.1.4/ az intézményi hazirendrdl (mely tartalmazza az intézmény bels6 rendjét és az egyiittélés
szabalyait), amelybdl egy példany az ellatott szdmara 4tadasra keriil, egy példany pedig
- az ellatast igénylo altal aldirva - a szerzodés mellékletét képezi,

3.1.5/ az intézménybe valo felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrdl, személyes hasznalati targyakrol, hozzéatartozoi nyilatkozatokrol, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl, és mas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2./ Az ellatast igényld (vagy torvényes képviseldje) az intézménybe vald felvételkor koteles
nyilatkozni:

3.2.1/ a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,

3.2.2/ arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, tovabba
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozésokrdl irdsban
haladéktalanul tdjékoztatni fogja az intézmény vezetdjét,

3.2.3/ minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,

3.2.4/ arr6l, hogy nem szenved kozosségre fertdzo betegségben,

3.2.5/ minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.2.6/ a mindenkori hazirend elfogadasarol.

4./ Az intézmény a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

4.1/ biztositja folyamatosan a flitést, vilagitast, melegviz-ellatast,

4.2/ Dbiztositja a személyes ruhdzat mosasahoz sziikséges eszkozoket a hazirendben
meghatarozott modon,

4.3/ gondoskodik az ellatott mentdlis-szocidlis gondozédsardl, az intézmény nyitvatartasi
idejében a varatlanul fellépd és sziikséges egészségiigyi ellatdsanak megszervezésérol,

4.4/ egyeztetett moédon gondoskodik a szabadidd kulturalt eltoltésérol,

4.5/ az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségeinek érvényesitésérél és a jogosult személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.6/ a hivatalos tigyek intézésének szervezésérol,

4.7/ életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése.
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5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij

5.1. A szolgaltatas téritésmentes.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodésban foglalt, az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatos
panaszt, az intézmény vezetdjéhez kell benyljtani. Amennyiben az intézmény vezetdje panasz
kivizsgalasanak eredményérél 15 munkanapon beliil nem rendelkezik vagy az ellatott a tett
intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel élhet a fenntarto felé. A fellebbezést az intézmény
vezetdjé¢hez kell benyujtani.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az ellatottjogi képviseldhoz.

Kéavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az elléatott intézményi jogviszonya megszilinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott halalaval.
7.1.4/ az ellatott az ellatast egy €ven til nem veszi igénybe.

7.2.Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziintetheti:
7.2.1/ ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy az
ellatottat egészségiigyi allapota mas tipusu intézményi ellatast igényel,
7.2.2] ha az ellatott a hazirendet sorozatosan vagy sulyosan megsérti, amelynek esetei
a hazirendben szabalyozottak.

7.3./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
Kiterjed:

7.3.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,

7.3.2/ az intézmény targyi eszkdzeiben - szandékosan - okozott karokra, vagy
az elszamolasi kotelezettséggel atvett targyak hidnyaira,

7.3.3/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével 6ssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetésé¢hez okszerlien
kapcsolodik.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas tjan kivanjak
rendezni, amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre, tigy a jogvita rendezésére kikotik a
Paksi Jarasbirosag illetékességét.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.

tv., a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szol6 1993. évi III. tv. valamint a végrehajtasara
kiadott jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Ellatast igényld Tartasra kotelezett/ azt vallalo személy

Ellatast nytjto intézmény vezetdje

Ellatast igényl6 elismerem, hogy jelen megallapodaés ¢s a hazirend 1-1 példanyat mai napon atvettem:
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1/h. sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Jelen megallapodas létrejott egyrészrél Paks Kistérségi Szocialis Kozpont (7030 Paks, Ifjusag utja
4.,75/830-480, agazati azonositd: S0278319) mint ellatast nyujtdé (tovabbiakban: Intézmény),
masrészrol

IOrVENYeS KEPVISELOJE NEVE: ... ...t e e e e

CLEFREIOSEZE: ..o

mint szolgaltatasra szerz6do (a tovabbiakban: igénybe vevé) k6zott, a mai napon, az alabbi feltételek
szerint:

Az Intézmény a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egységeiben a szolgaltatdsokat a vonatkozd jogszabdlyoknak megfeleléen, jelen megéllapodésban
szabalyozott modon nyujtja az ellatasi teriileteken.

A szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az igénybe vevo €s/vagy térvényes képviseldje kérelmére
torténik, célja a feltdrt probléma kezelése. Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes
igénybevételével nem biztosithatd, a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevételét a gyamhivatal
elrendelheti.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

Amennyiben indokolt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében specidlis szolgéltatasokat nytjt,
illetve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el.

A megallapodasban foglaltak teljesitésével kapcsolatos panaszt az intézményvezetohoz kell
benyujtani: 7030 Paks, Ifjusag utja 4., 75/830-480, borbas@paks.hu. Amennyiben az
intézményvezetd a panasz kivizsgaldsanak eredményérél 15 munkanapon beliil nem rendelkezik,
vagy az igénybe vevo a tett intézkedéssel nem ért egyet, gy panasztétellel élhet a fenntartonal (Paksi
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas, 7030 Paks, Dozsa Gy. u. 55-61.), tovabba panaszaval fordulhat az
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ellatottjogi, illetve a gyermekjogi képvisel6hoz (Integralt Jogvédelmi Szolgalat, 1365 Budapest, Pf.:
646.).

Az igénybe vevo a megallapodas alairasaval kijelenti, hogy

a fentiek szerint tdjékoztatast kapott a szolgaltatis elemeirdl, azok tartalmardl és feltételeirdl,
valamint panaszjoga gyakorlasanak modjarol, irasban is kifejezi szandékat a szolgéltatas igénylésére

a fenti szolgiltatisok tekintetében egyiittmiikdodik az Intézménnyel, kiilondsen a problémék
meghatarozasdban, a célok kitlizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban, a
cselekvési terv Osszeallitasaban

tudomasul veszi, hogy a jogszabalyban meghatarozott — kiilonosen a TAJ alapu igénybe vevéi -
nyilvantartaisokhoz intézményiink adatokat szolgaltat a KENYSZI, valamint a
235/1997.Korm.rendelet 11/P § alapjan a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszer — GYVR - felé. Mindezt a finanszirozas ellendrzése céljabol napi rendszerességgel teszi a
kovetkezOkrol: a gyermek és torvényes képviseldje személyazonositd adatai, TAJ szama, TAJ
hianyaban technikai kodja, a szolgaltatds igénybevételének és igénylésének napja Az adatokban
bekovetkezett valtozas esetén tajékoztatja az intézményt.

A szolgéltatas hatarozatlan idére szol, kezdd idOépontja a megallapodas alairdsanak datuma. Az
intézményi jogviszony megsziinik: az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével;, az igénybe
vevo/torvényes képviseld jogviszony megsziintetésére vonatkozd bejelentésével; a hatarozott ideji
megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval; ha az igénybe vevd a szolgaltatast 6 honapon
tul nem veszi igénybe; az igénybe vevo halalaval.

A megallapodas eldzetes értelmezést kovetden valodi megértés és vallalas alapjan jott 1étre, masolati
példanya az ellatast igénybe vevonek atadasra kertilt.

Az adatok kezelése a GDPR altal meghatarozott szabalyok lapjan a gyermekvédelmi torvénynek
megfelelden torténik.

Paks, 20.......cccenveniniinnne. ho............ nap

......................................................................... igénybe

Borbés Laszlo
intézményvezeto

2. sz. melléklet
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2/a. sz. melléklet

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT
7030 Paks, Sip u. 7.

HAZIREND
Nappali Melegedo

Altalanos tudnivalék

A Nappali Meleged6 nappali ellatast nyujtd intézmény, amely szakmai keretében a telepiilésen €16
szolgaltatast igénylok védett kdrnyezetben, hasznos id6toltésére nyujt alternativat. Biztositja a tarsas
kapcsolatokat, programokat szervez, az igényldk mentalis-szocialis tamogatast kapnak. A Nappali
Melegeddben lehetdség van étkezésre, tisztalkodasra, mosasra. Kiilonb6zé rendezvények, foglalkozasok
szervezésével beszélgetés, tévénézés, tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi élet.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

A intézmény naponta 10 oratél 20 oraig tart nyitva és ez ido alatt folyamatosan biztositja a
benntartézkodas lehetdségét az ellatottak szamara.

A tavolmaradas szabalyai

Az intézménybe a nappali ellatast igénybevevOk folyamatosan érkezhetnek és tdvozhatnak sajat
1débeosztasuknak megfelelden.

Dohanyzas, alkohol, drogfogyasztas
Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

Az intézményben alapvetden tilos az alkoholfogyasztas! A minimalis mértékii alkoholfogyasztas alol
kivételt képeznek az iinnepnapi rendezvények, események, koszontések. (névnapok, sziiletésnapok,
iinnepi étkezések) és a kozosségi életet, a tarsas kapcsolatokat, masok emberi méltdsagat nem sértd
viselkedés, azt nem zavaré mértékii alkoholfogyasztas.

A kozosségi egyiittlét szabalyai

A kozOsségben nem tartozkodhat olyan ember, aki valamilyen fert6zé betegségben szenved
mindaddig, amig a gydgyulasat orvosi igazolds ald nem tdmasztja, illetve azt a gondozott be nem
mutatja.

Az intézményben ebéd utan igény esetén csendes pihend van, igy ezen id6 alatt tartozkodni kell a
hangos beszédtdl, a tomegkommunikécios eszkdzok zajos hasznalatatol.

Az ellatottak az intézmény valamennyi kozosségi helyiségét szabadon hasznalhatjak tgy, hogy
vigyaznak azok tisztasdgara és egymas nyugalmat nem zavarjak. Az intézményben talalhato
valamennyi hasznélati targy ¢és eszkoz (szorakoztatasi eszkoz, sajtotermék) is szabadon hasznalhato
(miikodtetésiikben segitség igényelhetd) ugy, hogy az ellatottak vigydznak azok allagara
meghibasodasukat, jelzik a gondozdk, illetve a vezetd személye felé.
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Az ellatottakra vonatkozo magatartasi szabalyok

Az intézményben az ellatottak kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudoan,
elézékenyen, megértdéen viselkedni. Keriilni kell az egymast zavard vitdkat, hangoskodasokat,
rendbontasokat! Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Hozzatartozok fogadasa

Az ellatottak az intézményben tartdzkodasuk alatt, a szakdolgozokkal tortént egyeztetést kdvetden
fogadhatjak hozzatartozoikat, rokonaikat, ismerdseiket.

A telefonalas szabalyai

Az intézmény ellatottjait bent tartozkodasuk alatt barki barmikor felhivhatja. Szdmukra lizeneteket
lehet hagyni, melyeket a megérkezésiik alkalmaval az iizenetet atvevd mieldbb koteles atadni.

Maganbeszélgetéseket az ellatottak nem folytatatnak, csak igen indokolt esetekben, siirgds és sulyos
problémaik gyors megoldasa érdekében. A hivatalos ligyek intézésének segitése esetén természetesen
hasznalhato a telefon a szakdolgozok segitségének igénybevétele altal.

Az értékmegorzés szabalyai

Az intézménybe vald bejards soran az ellatottak lehetéleg ne hozzanak magukkal nagyobb értékeket,
értéktargyakat, pénzosszegeket, mert azok megdrzésére az intézmény lehetdségei korlatozottak. Az
esetlegesen mégis felmeriild értékmegdrzés igényét jelezni a szakmai vezetdnél lehet, aki az arra
megfeleld helyen elhelyezi az ellatott értékeit annak tavozasaig.

A személyes targyak hasznalatanak szabalyai

A Klub ellatottjai magukkal hozhatjak azon személyes targyaikat, amelyek segitik Oket az egyes
szolgaltatasok igénybevételében és rendeltetésszerli hasznalatukkal a testi épséget nem fenyegetik,
nem okoznak baleseteket, sériiléseket. Az intézménybe tilos veszélyeztetd targyak (sziro-,vagod
eszk6zok,) behozatala!

A szolgaltatasok igénybevétele:

A Nappali Meleged6 szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak kore

A Nappali Melegedd szolgaltatasait azok a telepiilésen kozteriileten, vagy nem lakdsnak mindsiild
ingatlanban ¢l0k 18. életévét betoltott kliensek vehetik igénybe, akik megfeleld lakhatdsa nem
megoldott de onmaguk ellatasdra még képesek, és aki egészségi allapotara tekintettel a kdzosséget
nem veszélyezteti.

A szolgaltatasok téritési dija

A szolgaltatas téritésmentes.
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A Nappali Melegedd az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja az ellatottak
részere.

Etkeztetés, az ebéd szolgaltatas biztositasa

Az intézmény egyszeri meleg étkezési lehetOséget biztosit (szocialis étkeztetés formajaban, amely
feltételeire, szabalyaira kiilon megallapodas kotése sziikséges) az ellatottjai szamara.

Szabadidés programok (tarsas kapcsolatok) biztositasa
Az intézményben biztositott szabadidds elfoglaltsagi lehetdségek a kovetkezdk:

- ujsagok, folydiratok, napilapok, kiilonb6zé sajtotermékek, konyvek olvasésa,
rejtvényfejtés, hazi konyvtarhasznalat

- tomegkommunikécios eszkozok (radio, televizid, magnd CD) hasznalat,

- tarsasjatékok (kartya, malom, stb.) hasznalat,

- kozosségi rendezvényeken, foglalkozasokon valo részvétel,

Az ellatottak a szabadidds elfoglaltsdgukat napi rendszerességgel ugy gyakorolhatjak, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak, legyenek tekintettel egymasra.

A szabadidds tevékenységek megszervezése illetve az eszk6zok, kellékek beszerzése a szakdolgozok
¢€s az intézmény vezetdjének a kozos feladata.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa

Az orvos altal felirt vények csoportos kivaltasaban a gyogyszerek rendszeres beszedésének
ellendrzésében, gyogyszerek kiadagolasdban a szakdolgozok segitsége kérhetd.

A vérnyomas és teststily mérése, ellendrzésére az intézményben allanddéan biztositottak a lehetdség,
orvosi tandcsadas alkalomszertien keriil megszervezésre.

Az intézményben rendszeresen szervezddnek felvilagositd eldadasok, tanacsadasok a felmertiild
igényekkel (betegségekkel azok megeldzésével a helyes életmoddal,) kapcsolatosan.

Az egészségiigyi ellatdsnal emlitendd az ellatottak mentalis gondozéasa is, akik ilyen eredetli
problémaikkal barmikor fordulhatnak az intézmény dolgozo6ihoz.

A személyi higiénia sziikségletének biztositasahoz, segités¢hez kapcsolodo lehetdségek,
szolgaltatasok

Az intézményben a fiird6szoba haszndlata minden ellatott szamara biztositott a hét barmelyik napjan.
A személyes felséruhazat tisztantartdsara az intézmény, mosasi, szaritdsi lehetdséget biztosit. Az
igénybevétel sziikségességét el6zd napon a szakdolgozokkal kozdlni kell, hogy az idObeosztas
szervezhetd legyen. A tisztalkodashoz kell6 kozmetikumokrol sajat igényeinek megfeleléen (sampon,
szappan, tusfiirdd, testapolo) az ellatottnak kell gondoskodnia.

......

ellenkezdjébdl kovetkezd konfliktusokat, nézeteltéréseket a kozosség korében! A test és ruhazat
apolasa, tisztan tartasa mindnyajunk érdeke!
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A mellékhelyiségek és a fiird6 hasznalata soran az ellatottak ligyeljenek azok tisztasagara!

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos tigyeik, intézésében az ellatottak segitségért és tanacsért a szakdolgozokhoz fordulhatnak.
PL: kérelmek, adatlapok kitdltése, pénzbeli ellatdsok igénylése, hivatalos levelek megirasa,
megfogalmazasa, szamldk kiegyenlitésében valdo kozremiikodés (befizetések) stb. Sziikség ¢és
igénylés esetén Paks Kistérségi Szocialis Kozpont paksi szolgaltatasi helyli Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata segitsége kérhetd az ligyintézéshez.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Az ellatottak életviteli, életvezetési problémakban szintén segitséget kérhetnek a szakdolgozoktol a
problémak megbeszélése, megoldasi lehetdségek kivalasztasa, megtalalasa altal, szocialis esetmunka
tervezéseével.

Az alapfeladatokat meghalad6 programok, szolgaltatasok kore

Az intézmény jelenleg az alapfeladatokon kiviili illetve a fentiekben felsoroltakon tali szolgaltatast
nem biztosit, am azok biztositdsanak lehetdsége ¢és az igények jelentkezése esetén azok
meghatarozasaval jelen hazirend soron kiviil médositandéva valik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

C) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
kivéve ha a torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

d) az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a gondozottakkal, dolgozokkal
szemben vesz€lyeztetd magatartast tanusitasa; az egyiittélés szabalyainak stlyos
megszegése; az ellatottak nyugalmanak, a szakmai munkavégzésnek tobbszori
vagy folyamatos zavardsa; a szandékos rongalas; a magatartast sulyosan
befolyasold pszichoaktiv szerek, alkohol fogyasztasa, amely mértéki fogyasztas
kovetkeztében a kozosségi egylittélés szabalyait, masok emberi méltosagat sérti.
b) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
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torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. A Fenntartd dontése ellen az ellatott a birdsdghoz fordulhat jogorvoslatért. Az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds ¢és végrehajthato
hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszliinése esetén az intézményvezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
C) a személyes hasznalati targyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
d) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl
e) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes a jogi kovetkezményekkel jard cselekmények &s
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozoéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell
alkalmazni.

Az ellatottak, illetve a szocialis szolgaltatast végzok intézményen beliili ellatasaval, munkajaval
kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Az intézményben az ellatottak és a szocidlis szolgdltatist végzOk az Oket ért sérelmeikkel, és az
ellatassal kapcsolatban felmeriild problémak esetén szoban vagy irdsban kozvetleniil a szakmai
vezetéhoz, kozvetetten az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség
szerint a panaszt azonnal orvosolja, illetve a sérelmek ¢€s problémak kivizsgalasa utan (15 napon
beliil) irasban értesiti a panasztevdt a kivizsgalas eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol.

Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak alapjogaik ismertetésében, panaszaik megfogalmazasaban kérhetik az ellatott jogi
képviseld segitségét, akinek neve, pontos elérhetdsége, valamint tovabbi feladatai, az intézményben
kifiiggesztve megtalalhatoak, elolvashatoak.

Az ellatottak jogai

A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt korméany rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény milkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel

a) az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) atesti—lelki egészséghez valo jogra.
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Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Etikai kérdések

A személyes gondoskodast nyjtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamit kozeli
hozzétartozdja az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megszinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az intézményben dolgozdk az ellatas sordn ugy kell, hogy végezzék munkajukat, hogy az ellatottak
jogai semmiképpen ne sériiljenek, tartsak tiszteletben azokat. Az ellatas soran tilos az ellatottak
barmilyen nemii megkiilonboztetése, személyes adataikra és maganéleti dolgaikra kotelezd az
adatvédelem és a titoktartas. Elengedhetetlen a mentalis odafigyelés.

A szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsak emberi
méltosadgukat, és személyiségi jogukat. Munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolté személy:

A csaladsegitd
Az intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, gondozo, szocialis és mentalhigiénés munkatars.

A klubtag panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

Intézményvezetd: Borbas Laszlo, 7030 Paks, Ifjisag utja 4.
Fenntarto: Szabo Péter, 7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.
Ellatottjogi Képviselo: Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvetd Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.: 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Borbés Laszlo
intézményvezetd
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2/b. sz. melléklet

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT
7030 Paks, Ifjusag utja 4.

HAZIREND
Idések Klubja
Kajdacs, Kossuth L. u. 586.

Altalanos tudnivalék

Az Id6sek Klubja nappali ellatast nyujté intézmény, amely szakmai keretében a telepiilésen ¢él16
szolgaltatast igénylok hasznos i1d6toltésére nyujt alternativat. Biztositja a tarsas kapcsolatokat,
programokat szervez, a klubtagok mentalis tamogatast kapnak. Az Idések Klubjaban lehetéség van
¢tkezésre, tisztalkodasra, mosasra. Kiilonbozé rendezvények szervezésével (kirandulds, teadélutan,
iinnepi alkalmak) beszélgetés, tévénézés, tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi élet. A szocialis alap
ellatasokat minden raszoruld igénybe veheti, aki allando telepiilési lakohellyel rendelkezik, és a
szolgéltatasra jogosult (idds, beteg, maganyos, fogyatékkal €16).

Az intézmény nyitvatartasi ideje

A intézmény munkanapokon 8 6ra 00 perctdl 15 ora 30 percig tart nyitva ¢és ez 1d6 alatt folyamatosan
biztositja a benntartdzkodas lehetdségét az ellatottak szdmara. A klubban szombaton és vasarnap,
valamint tinnepnapokon nincs nyitva tartas.

Az intézménybe a nappali ellatast igénybevevok folyamatosan érkezhetnek és tdvozhatnak sajat
idobeosztasuknak megfelelden. Tavozasukat, ¢és az intézmény napkdzbeni elhagyasat a
gondozondknek be kell jelenteni.

A tavolmaradas szabalyai

A tdvolmaradasokat, hianyzasokat lehetdség szerint napokkal eldre, legkésdbb az adott napon 8 oraig
jelezni kell szoban, telefonon, illetve iizenet altal a szakmai vezetének, vagy a gondozok
valamelyikének. A tdvolmaradds okanak el6zetes bejelentésének elmaraddsa esetén a szolgaltatés
vezetdje otthondban keresi fel az ellatottat az esetleges segitségnyujtds méas modjanak felajanlésa
érdekében.

Dohanyzas, alkohol, drogfogyasztas

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

Az intézményben tilos az alkohol és drogfogyasztas! A minimalis mértékli alkoholfogyasztas alol
kivételt képeznek az iinnepnapi rendezvények, események, koszontések. (névnapok, sziiletésnapok,

iinnepi étkezések) és a kozosségi életet, a tarsas kapcsolatokat, masok emberi méltdsagat nem sértd
viselkedés, azt nem zavard mértékii alkoholfogyasztas.
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A kozosségi egyiittlét szabalyai

A kozoOsségben nem tartozkodhat olyan ember, aki valamilyen fert6zé betegségben szenved
mindaddig, amig a gydgyulasat orvosi igazolds ald nem tdmasztja, illetve azt a gondozott be nem
mutatja.

Az intézményben ebéd utan igény esetén csendes pihend van, igy ezen 1d6 alatt tartozkodni kell a
hangos beszédtdl, a tomegkommunikacids eszkdzok zajos hasznalatatol.

Az ellatottak az intézmény valamennyi kozOsségi helyiségét szabadon hasznalhatjdk ugy, hogy
vigyaznak azok tisztasagira és egymas nyugalmdt nem zavarjak. Az intézményben tal4lhato
valamennyi hasznalati targy és eszkoz (szorakoztatasi eszkoz, sajtotermék) is szabadon hasznalhatod
(miikodtetésiikben segitség igényelheté) ugy, hogy az ellatottak vigydznak azok 4llagara
meghibasodasukat, jelzik a gondozdk, illetve a vezetd személye felé.

A Kklubtagokra vonatkozé magatartasi szabalyok

Az intézményben a klubtagok kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudoan,
elézékenyen, megértéen viselkedni. Keriilni kell az egymdést zavard vitdkat, hangoskodésokat,
rendbontasokat! Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Hozzatartozok fogadasa

Az ellatottak az intézményben tartozkodasuk alatt barmikor fogadhatjadk hozzatartozoikat, rokonaikat,
ismerdseiket. A kapcsolattartds zavartalansdga érdekében, igény szerint az intézmény kiilon
helyiséget (iroda, el@szoba) is tud biztositani.

A telefonalas szabalyai

Az intézmeény ellatottjait bent tartozkodasuk alatt barki barmikor felhivhatja. Szamukra tizeneteket
lehet hagyni, melyeket a megérkezésiik alkalmaval az {izenetet atvevd miel6bb koteles atadni. Siirgds
iizenetek mieldbbi atadéasa az ellatott lakasan torténd megkeresése altal is biztosithato.

Maganbeszélgetéseket az ellatottak nem folytatatnak, csak igen indokolt esetekben, siirgds és sulyos
problémaik gyors megoldasa érdekében. A hivatalos ligyek intézésének segitése esetén természetesen
hasznalhat6 a telefon az intézményvezetd segitségének igénybevétele altal.

Az értékmegorzés szabalyai

Az intézménybe vald bejards soran az ellatottak lehetéleg ne hozzanak magukkal nagyobb értékeket,
értéktargyakat, pénzosszegeket, mert azok megérzésére az intézmény lehetdségei korlatozottak. Az
esetlegesen mégis felmeriild értékmegdrzés igényét jelezni a szakmai vezetOnél lehet, aki az arra
megfeleld helyen elhelyezi az ellatott értékeit annak tavozasaig.

A személyes targyak hasznalatanak szabalyai
A Klub ellatottjai magukkal hozhatjak azon személyes targyaikat, amelyek segitik ket az egyes
szolgaltatasok igénybevételében és rendeltetésszerti hasznélatukkal a testi épséget nem fenyegetik,

nem okoznak baleseteket, sériiléseket Pl.: konyvek, gyogytornasz eszkozok, masszirozd késziilékek,
kézimunkazashoz szilikséges eszkdzok (kototi, ollo) stb.
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Az intézménybe tilos veszélyeztetd targyak (szaro-,vago eszkdzok,) behozatala!

A szolgaltatasok igénybevétele
Az Idosek Klubja szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak kore

Az Idések Klubjanak napkdzbeni szolgaltatasait azok a telepiilés teriiletén sajat otthonukban €16
id6skortiak vehetik igénybe, akik szocialis és mentalis timogatasra szorulnak de 6nmaguk ellatasara
részben még képesek. Az intézménybe felvehetd az a 18. életévét betdltott onmaga ellatdsara szintén
részben képes személy is (fogyatékos, pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, kronikus beteg) aki
egészségi allapotara tekintettel az ellatdsra raszorul, és allapotatol fliggéen a kozdsséget nem
veszélyezteti.

A szolgaltatasok téritési dija

Az Id6ések Klubjaban a tartozkodasért az egységes kistérségi szolgaltatasi rendeletben meghatarozott
napi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét a Paks Varos Onkormanyzata
képviseld-testiiletének Onkormanyzati egységes rendelete tartalmazza a kistérség telepiiléseinek
vonatkozasaban.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, a személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitdsa az ellatast igénybevevd jovedelemnyilatkozata,
valamint az Onkormanyzat, szocidlis juttatasokrol szolo helyi rendelete és az egységes kistérségi
szolgaltatasi rendelet alapjan torténik. A rendeletek, valamint a napi téritési dijak az intézményben
kifiiggesztve megtekinthetok.

A személyi téritési dij évente vizsgalhat6 feliil — az eldzetes megallapitas idépontjatdl fiiggetlentil — a
fenntarté altal megéllapitott 0j intézményi téritési dij alapjan. A személyi téritési dijak
feliilvizsgalatdhoz minden esetben Ujabb jovedelemnyilatkozat kitoltése sziikséges, melyhez a
jovedelemigazolds(ok) csatolasa is elengedhetetlen.

Abban az esetben, ha az ellatott vallalja egy nyilatkozat alirasa altal a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos 0Osszegli személyi téritési dij megfizetését jovedelemigazolas bemutatdsara nincs
sziikség.

A téritési dijat mindig utdlag a kovetkezd honap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény
vezetdjének az altala vezetett nyilvantartasok, valamint a befizetési szamla ellenében.

A befizetés torténhet az intézmény irodajaban, (meghatarozott idében 13 és 14 ora kozott), illetve
indokolt esetben az ellatott lakésan is. Eldzetes kérés €s egyeztetés alapjan az intézmény dolgozoi
felkeresik az ellatottat, és lehetdséget biztositanak szamaéra az otthoni készpénzfizetésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A klub az aldbbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja az ellatottak részére.

Etkeztetés, az ebéd szolgaltatas biztositasa

Az intézmény egyszeri meleg étkezési lehetdséget biztosit (szocidlis étkeztetés formajaban, amely
feltételeire, szabalyaira kiillon megallapodas kotése sziikséges) az ellatottjai szamdara. Segitség
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kérhetd az otthonrol hozott reggeli, tizorai, ebéd elkészitésében, melegitésében (Pl.: tea, kavé,
szendvicsek, stb.)

Az ebéd ideje 12 ora 00 perc. Az ebédet igénylok az étkezés kezdete elott legkésobb fél oraval
jelenjenek meg az intézményben.

Az ¢étkezés a kozos ebédldben torténik, jelzés esetén lehetdség van az ebéd késdbbi idopontban
torténd fogyasztasara is, melegitést kovetden, de legkésébb 14 oraig.

Amennyiben a gondozott egészségiigyi allapota megromlik (hirtelen betegség, miitétek utani
labadozas, laborvizsgalat, feliilvizsgélat, stb.) eldzetes jelzést kovetden lehetdség van az ebéd
otthondba torténd kiszallitasara is.

Ha az ellatott az ellatdst nem kivanja igénybe venni, az intézmény vezetdjének legalabb 2
munkanappal megel6zden irdsban be kell jelenteni, kivéve elére nem lathaté vératlan esemény,
betegség. Ez esetben a bejelentést utdlag irasban sziikséges potolni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdol mentesiil.

Szabadidds programok (tarsas kapcsolatok) biztositasa
Az intézményben biztositott szabadidds elfoglaltsagi lehetoségek a kovetkezok:

- ujsagok, folydiratok, napilapok, kiilonb6zo sajtotermékek, konyvek olvasasa,
rejtvényfejtés, hazi konyvtarhasznalat

- tdmegkommunikécios eszk6zok (radid, televizio, magnd CD) hasznalat,

- tarsasjatékok (kartya, malom, stb.) hasznélat,

- kozosségi rendezvényeken, foglalkozasokon valod részvétel (pl.: egyhazi imadra heti
rendszerességgel, gyogytorna),

- kiilonb6z6 kézimunkdzasi tevékenységek folytatdsa, kreativ targyak készitése (szovés,
kotés, horgolds, varras)

Az ellatottak a szabadidds elfoglaltsdgukat napi rendszerességgel ugy gyakorolhatjak, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak, legyenek tekintettel egymasra.

A szabadid6s tevékenységek megszervezése illetve az eszkdzok, kellékek beszerzése a gondozondk
¢€s az intézmény vezetdjének a kozos feladata.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa

A klubtagok a rendszeresen hasznalt gyogyszereiket a hdziorvosnal felirathatjak a gondozok éltal. Az
orvos altal felirt vények csoportos kivaltasiban a gydgyszerek rendszeres beszedésének
ellendrzésében, gyogyszerek kiadagolasaban a gondozondk segitsége kérheto.

A vérnyomas ¢és testsuly mérése, ellendrzésére az intézményben allanddan biztositottak a lehetdség.
Az intézményben rendszeresen szervezddnek felvilagositd eldadasok, tanacsadasok a felmeriild
igényekkel (betegségekkel azok megelézésével a helyes életmoddal, otthon hasznéalhaté
fizikoterapias eszkdzokkel) kapcsolatosan.

Az egészségiigyi ellatasnal emlitenddé az ellatottak mentalis gondozasa is, akik ilyen eredetii

problémaikkal barmikor fordulhatnak az intézmény dolgozoihoz. Azok felismerésében a
gondozoknak is szerepiik kell, hogy legyen a mieldbbi feldolgozasuk és megsziintetésiik érdekében.
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A személyi higiénia sziikségletének biztositasahoz, segitéséhez kapcsolédé lehetéségek,
szolgaltatasok

A személyes felséruhdzat tisztdntartisara az intézmény, mosdsi, szaritdsi, vasalasi lehetdséget
biztosit. Az igénybevétel szlikségességét el6z6 napon az intézményvezetdvel vagy a gondozondkkel
kozolni kell, hogy az idébeosztas szervezhetd legyen.

A tisztalkodashoz kellé kozmetikumokrol sajat igényeinek megfeleléen (sampon, szappan, tusfiirdd,
testapolo) az ellatottnak kell gondoskodnia. A tisztalkoddsban (mosdatas, hajmosas, koromvagas) az
ellatottak segitséget kérhetnek a gondozonoktol.

Az ellatottak {ligyeljenek higiéniai allapotukra testiik, ruhazatuk tisztantartdsara, hogy elkeriiljék az
ellenkez6jébdl kovetkezd konfliktusokat, nézeteltéréseket a kozosség korében! A test és ruhazat
apolasa, tisztan tartdsa mindnyajunk érdeke!

A mellékhelyiségek és a fiird6 hasznalata soran az ellatottak ligyeljenek azok tisztasagara!
Sziikség szerint kérjék a dolgozok segitségét!

Az intézmény lehetdséget, helyet biztosit fodrasz, pedikiir igénybevételére, annak megszervezésével.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd és a szolgaltatd a kozos megegyezésiik
alapjan egyenliti ki.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos lgyeik, intézésében az ellatottak segitségért és tanacsért az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. PIL.: kérelmek, adatlapok kitoltése, pénzbeli ellatdsok igénylése, hivatalos levelek
megirasa, megfogalmazasa, szdmlak kiegyenlitésében vald kozremiikodés (befizetések) stb. Sziikség
és igénylés esetén Paks Kistérségi Szocialis Kozpont kajdacsi szolgéltatasi helyli Csaladsegitd
Szolgalata segitsége kérhetd az ligyintézéshez.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Az ellatottak életviteli, életvezetési problémakban szintén segitséget kérhetnek a dolgozoktol a
problémak megbeszélése, megoldasi lehetdségek kivalasztasa, megtalalasa altal.

Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

A kajdacsi Idések Klubja jelenleg alapfeladatokon kiviili illetve a fentiekben felsoroltakon tuli
szolgéltatast nem biztosit, am azok biztositdsdnak lehetdsége €s az igények jelentkezése esetén azok
meghatarozasaval jelen hazirend soron kiviil médositandova valik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha a térvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.
az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.

Paks Kistérségi Szocialis Kdzpont Szakmai Program 2023_3



Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) a hazirendet siilyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a gondozottakkal, dolgozokkal
szemben veszélyeztetd magatartast tanusitasa; az egyiittélés szabalyainak sulyos
megszegése; az ellatottak nyugalmanak, a szakmai munkavégzésnek tobbszori
vagy folyamatos zavarasa; a szandékos rongdlds; a magatartist sulyosan
befolyasold pszichoaktiv szerek, alkohol fogyasztasa, amely mértékii fogyasztas
kovetkeztében a kozosségi egyiittélés szabalyait, masok emberi méltosagat sérti
b) intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. A Fenntarté dontése ellen az ellatott a birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézményvezetGje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes hasznalati targyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok
esetleges eloterjesztési €s rendezési modjaral.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen a jogi kovetkezményekkel jaro
cselekmények €s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.

Az ellatottak, illetve a szocialis szolgaltatast végzok intézményen beliili ellatasaval, munkajaval
kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

Az intézményben az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzOk az Oket ért sérelmeikkel, és az
ellatassal kapcsolatban felmeriild problémék esetén szdban vagy irdsban kozvetlenill a szakmai
vezetOhoz, kozvetetten az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség
szerint a panaszt azonnal orvosolja, illetve a sérelmek és problémak kivizsgalasa utan (15 napon
beliil) irdsban értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, Ugy az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak alapjogaik ismertetésében, panaszaik megfogalmazasaban kérhetik az ellatott jogi
képviseld segitségét, akinek neve, pontos elérhetésége, valamint tovabbi feladatai, az intézményben

kifliggesztve megtalalhatdak, elolvashatoak.

Az ellatottak jogai
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A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbodl, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt kormany rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi—Tlelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Ha az ellatott aznap felkereste az intézményt, de
a megszokott idoponttdl eltérd idében tavozik, kérjiik jelentse a klub dolgozdinak.

Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozott modon ¢€s esetekben intézkedhet a latogatis rend;jét
szandékosan ¢€s sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Etikai kérdések

A személyes gondoskodast nyjtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamit kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzOdést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az intézményben dolgozdk az ellatas soran gy kell, hogy végezzék munkdjukat, hogy az ellatottak
jogai semmiképpen ne sériiljenek, tartsdk tiszteletben azokat. Az ellatas soran tilos az ellatottak
barmilyen nemii megkiilonboztetése, személyes adataikra €s maganéleti dolgaikra kotelezd az
adatvédelem és a titoktartas. Elengedhetetlen a mentalis odafigyelés.

A szolgaltatast végzok jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsak emberi
méltosadgukat, és személyiségi jogukat. Munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolto személy:

A hazi segitségnyujtast ellatd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo

A csaladgondozé
Az intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, gondozo, szocialis és mentalhigiénés munkatars.
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A klubtag panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

Intézményvezeto: Borbés Laszlo, 7030 Paks, Ifjusag ttja 4.
Fenntarto: Szabo Péter, 7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.
Ellatottjogi Képviseld: Kavasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgalat,
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.. 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Borbas Laszlo
intézményvezetd
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2/c. sz. melléklet

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT
7030 Paks, Ifjusag utja 4.

HAZIREND
Idések Klubja
Nagydorog Kossuth L. u. 32.

Altaldanos tudnivalok

Az Idések Klubja nappali ellatast nyajtd intézmény, amely szakmai keretében a telepiilésen él6
szolgéltatast igénylok hasznos 1d6toltésére nyujt alternativat. Biztositja a tarsas kapcsolatokat,
programokat szervez, a klubtagok mentalis tamogatast kapnak. Az Idések Klubjaban lehetdség van
étkezésre, tisztdlkodasra, mosasra. Kiilonbdzd rendezvények szervezésével (kirdndulds, teadélutan,
iinnepi alkalmak) beszélgetés, tévénézés, tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi élet. A szocialis alap
ellatdsokat minden raszoruld igénybe veheti, aki alland6 telepiilési lakohellyel rendelkezik, és a
szolgéltatasra jogosult (id6s, beteg, maganyos, fogyatékkal €16).

Az intézmény nyitvatartasi ideje

A intézmény munkanapokon 8 dora 00 perctél 16 6ra 00 percig tart nyitva és ez id6 alatt folyamatosan
biztositja a benntartdzkodas lehetdségét az ellatottak szdmara. A klubban szombaton és vasarnap,
valamint tinnepnapokon nincs nyitva tartas.

Az intézménybe a nappali ellatast igénybevevOk folyamatosan érkezhetnek és tdvozhatnak sajat
idobeosztasuknak megfelelden. Tavozasukat, és az intézmény napkdzbeni elhagyasit a
gondozondknek be kell jelenteni.

A tavolmaradas szabalyai

A tdvolmaradasokat, hianyzasokat lehetdség szerint napokkal eldre, legkésdbb az adott napon 8 6raig
jelezni kell szoban, telefonon, illetve lizenet altal a szakmai vezetdnek, vagy a gondozok
valamelyikének. A tdvolmaradds okanak el6zetes bejelentésének elmaraddsa esetén a szolgaltatés
vezetdje otthondban keresi fel az ellatottat az esetleges segitségnyljtds mas modjanak felajanlasa
érdekében.

Dohanyzas, alkohol, drogfogyasztas

Az intézmény egész teriiletén tilos a dohdnyzas!

Az intézményben tilos az alkohol és drogfogyasztads! A minimalis mértékii alkoholfogyasztas alol
kivételt képeznek az linnepnapi rendezvények, események, koszontések. (névnapok, sziiletésnapok,

iinnepi étkezések) és a kozosségi €letet, a tarsas kapcsolatokat, masok emberi méltdsagat nem sértd
viselkedés, azt nem zavard mértékii alkoholfogyasztas.
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A kozosségi egyiittlét szabalyai

A kozosségben nem tartézkodhat olyan ember, aki valamilyen fert6zd betegségben szenved
mindaddig, amig a gydgyuldsat orvosi igazolas ala nem tamasztja, illetve azt a gondozott be nem
mutatja.

Az intézményben ebéd utdn igény esetén csendes pihend van, igy ezen id6 alatt tartdzkodni kell a
hangos beszédtol, a tomegkommunikacids eszkdzok zajos hasznalatatol.

Az ellatottak az intézmény valamennyi kozosségi helyiségét szabadon haszndlhatjdk ugy, hogy
vigyaznak azok tisztasagira és egymas nyugalmdt nem zavarjadk. Az intézményben taldlhato
valamennyi haszndlati targy és eszkdz (szorakoztatasi eszkdz, sajtotermék) is szabadon hasznélhato
(miikodtetésiikben segitség igényelhetd) ugy, hogy az ellatottak vigyaznak azok allagara
meghibasodasukat, jelzik a gondozdk, illetve a vezetd személye felé.

A klubtagokra vonatkozo magatartasi szabalyok

Az intézményben a klubtagok kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudoan,
elozékenyen, megértéen viselkedni. Kerlilni kell az egymdast zavar6d vitdkat, hangoskodasokat,
rendbontasokat! Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Hozzatartozok fogadasa

Az ellatottak az intézményben tartdzkodasuk alatt barmikor fogadhatjak hozzétartozoikat, rokonaikat,
ismerdseiket. A kapcsolattartds zavartalansdga érdekében, igény szerint az intézmeény kiilon
helyiséget (iroda, elészoba) is tud biztositani.

A telefonalas szabalyai

Az intézmény ellatottjait bent tartozkodasuk alatt barki barmikor felhivhatja. Szdmukra lizeneteket
lehet hagyni, melyeket a megérkezésiik alkalmaval az iizenetet atvevo mieldbb koteles atadni. Siirgds
iizenetek mielObbi dtaddsa az ellatott lakasan torténd megkeresése altal is biztosithato.

Maganbeszélgetéseket az ellatottak nem folytatatnak, csak igen indokolt esetekben, siirgds és stlyos
problémaik gyors megoldasa érdekében. A hivatalos ligyek intézésének segitése esetén természetesen
hasznalhat6 a telefon az intézményvezetd segitségének igénybevétele altal.

Az értékmegorzés szabalyai

Az intézménybe valo bejaras sordn az ellatottak lehetdleg ne hozzanak magukkal nagyobb értékeket,
értéktargyakat, pénzosszegeket, mert azok megdrzésére az intézmény lehetdségei korlatozottak. Az
esetlegesen mégis felmeriild értékmegdrzés igényét jelezni a szakmai vezetdnél lehet, aki az arra
megfeleld helyen elhelyezi az ellatott értékeit annak tavozasaig.

A személyes targyak hasznalatanak szabalyai

A Klub ellatottjai magukkal hozhatjak azon személyes targyaikat, amelyek segitik 6ket az egyes

szolgaltatasok igénybevételében és rendeltetésszeri hasznalatukkal a testi épséget nem fenyegetik,
nem okoznak baleseteket, sériiléseket Pl.: konyvek, gyogytorndsz eszk6zok, masszirozo késziilékek,
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kézimunkazashoz sziikséges eszkozok (kototi, ollo) stb. Az intézménybe tilos veszélyeztetd targyak
(szro6-,vago eszkozok,) behozatala!

A szolgaltatasok igénybevétele
Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak kore

Az Idések Klubjanak napkozbeni szolgéltatasait azok a telepiilés teriiletén sajat otthonukban ¢é16
iddskoruak vehetik igénybe, akik szocialis €s mentdlis timogatasra szorulnak de 6nmaguk ellatasara
részben még képesek. Az intézménybe felvehetd az a 18. életévét betoltott Gnmaga ellatasara szintén
részben képes személy is (fogyatékos, pszichiatriai beteg, szenvedélybeteg, kronikus beteg) aki
egészségi allapotara tekintettel az ellatdsra raszorul, és allapotatol fiiggden a kodzdsséget nem
veszélyezteti.

A szolgaltatasok téritési dija

Az Idések Klubjaban a tartozkodasért az egységes kistérségi szolgaltatasi rendeletben meghatarozott
napi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a Paks Varos Onkormanyzata
képviselo-testiiletének Onkormanyzati egységes rendelete tartalmazza a kistérség telepiiléseinek
vonatkozasaban.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, a személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igénybevevd jovedelemnyilatkozata,
valamint az onkormanyzat, szocialis juttatdsokrdl szold helyi rendelete és az egységes kistérségi
szolgaltatasi rendelet alapjan torténik. A rendeletek, valamint a napi téritési dijak az intézményben
kifliggesztve megtekinthetdk.

A személyi téritési dij évente vizsgalhato feliil — az eldzetes megallapitas idépontjatdl fiiggetlentil — a
fenntarto altal megallapitott 0j intézményi téritési dij alapjan. A személyi téritési dijak
feliilvizsgalatdhoz minden esetben wjabb jovedelemnyilatkozat kitdltése sziikséges, melyhez a
jovedelemigazolas(ok) csatolasa is elengedhetetlen.

Abban az esetben, ha az ellatott vallalja egy nyilatkozat aldirdsa altal a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését jovedelemigazolds bemutatdsdra nincs

sziikség.

A téritési dijat mindig utolag a kovetkezd honap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény
vezetdjének az ltala vezetett nyilvantartasok, valamint a befizetési szamla ellenében.

A befizetés torténhet az intézmény iroddjaban, (meghatarozott idében 13 és 14 ora kozott), illetve
indokolt esetben az ellatott lakasan is. Eldzetes kérés és egyeztetés alapjan az intézmény dolgozoi
felkeresik az ellatottat, és lehetdséget biztositanak szamara az otthoni készpénzfizetésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A klub az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja az ellatottak részére.

Etkeztetés, az ebéd szolgaltatas biztositasa

Az intézmény egyszeri meleg étkezési lehetdséget biztosit (szocidlis étkeztetés formajaban, amely
feltételeire, szabalyaira kiilon megallapodas kotése sziikséges) az ellatottjai szamara. Igény esetén
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egyéb étkeztetés (reggeli, tizorai) is biztosithatd kiilon téritési dij ellenében. Segitség kérhetd az
otthonrol hozott reggeli, tizorai, ebéd elkészitésében, melegitésében (Pl.: tea, kavé, szendvicsek, stb.)

Az ebéd ideje 12 ora 00 perc. Az ebédet igénylok az étkezés kezdete eldtt legkésobb fél oraval
jelenjenek meg az intézményben.

Az étkezés a kozos ebédldben torténik, jelzés esetén lehetdség van az ebéd késdbbi iddpontban
torténd fogyasztasara is, melegitést kvetden, de legkésobb 14 oraig.

Amennyiben a gondozott egészségiigyi allapota megromlik (hirtelen betegség, miitétek utani
labadozas, laborvizsgalat, feliilvizsgalat, stb.) elozetes jelzést kovetden lehetdség van az ebéd
otthonaba torténd kiszallitasara is.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, az intézmény vezetdjének legalabb 2
munkanappal megelézden irdsban be kell jelenteni, kivéve elére nem lathaté vératlan esemény,
betegség. Ez esetben a bejelentést utdlag irasban sziikséges potolni. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentestil.

Szabadidés programok (tarsas kapcsolatok) biztositasa
Az intézményben biztositott szabadidds elfoglaltsagi lehetdségek a kovetkezok:

- ujsagok, folydiratok, napilapok, kiilonb6zé sajtotermékek, konyvek olvasésa,
rejtvényfejtés, hazi konyvtarhasznalat

- tomegkommunikécios eszkozok (radio, televizid, magnd CD) haszndlat,

- tarsasjatékok (kartya, malom, stb.) hasznalat,

- kozosségi rendezvényeken, foglalkozdsokon vald részvétel (pl.: egyhdzi imadra heti
rendszerességgel, gyogytorna),

- kiilonbozd kézimunkazasi tevékenységek folytatdsa, kreativ targyak készitése (szovés,
koteés, horgolas, varras)

Az ellatottak a szabadidds elfoglaltsagukat napi rendszerességgel gy gyakorolhatjdk, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak, legyenek tekintettel egymasra.

A szabadidos tevékenységek megszervezése illetve az eszkozok, kellékek beszerzése a gondozondk
¢és az intézmény vezetdjének a kozos feladata.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa

A klubtagok a rendszeresen hasznalt gyogyszereiket a hdziorvosnal felirathatjak a gondozok éltal. Az
orvos altal felirt vények csoportos kivaltasiban a gydgyszerek rendszeres beszedésének
ellendrzésében, gyogyszerek kiadagolasaban a gondozondk segitsége kérhetd.

A vérnyomas ¢és testsuly mérése, ellendrzésére az intézményben allanddan biztositottak a lehetdség,
hasonl6 képen a fizikoterdpias eszk6zok (bioptron ldmpa, masszirozo késziilékek) hasznélatara is.

Az intézményben rendszeresen szervezddnek felvilagositd el6adasok, tandcsadasok a felmeriild
igényekkel (betegségekkel azok megeldzésével a helyes ¢életmoddal, otthon hasznélhato
fizikoterapias eszkozokkel) kapcsolatosan.

Az egészségiigyi ellatasnal emlitendd az ellatottak mentalis gondozasa is, akik ilyen eredetli
problémaikkal barmikor fordulhatnak az intézmény dolgozoihoz. Azok felismerésében a
gondozoknak is szerepiik kell, hogy legyen a mieldbbi feldolgozasuk és megsziintetésiik érdekében.
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A személyi higiénia sziikségletének Dbiztositasahoz, segitéséhez kapcsolodo lehetoségek,
szolgaltatasok

Az intézményben a flirddszoba hasznalata minden ellatott szamara biztositott a hét barmelyik
napjanak déleldttjén. A személyes felsOruhdzat tisztantartasara az intézmény, mosasi, szaritési,
vasalasi lehetdséget biztosit. Az igénybevétel sziikségességét el6z6 napon az intézményvezetdvel
vagy a gondozondkkel kozolni kell, hogy az idobeosztas szervezhetd legyen. A tisztalkodashoz kelld
kozmetikumokrol sajat igényeinek megfelelden (sampon, szappan, tusfiirdd, testapold) az ellatottnak
kell gondoskodnia. A tisztalkodasban (mosdatas, hajmosas, koromvagas) az ellatottak segitséget
kérhetnek a gondozondktal.

......

ellenkez6jébdl kovetkezd konfliktusokat, nézeteltéréseket a kozdsség korében! A test és ruhazat
apolasa, tisztan tartdsa mindnyajunk érdeke!

A mellékhelyiségek és a fiird6 hasznalata soran az ellatottak ligyeljenek azok tisztasagara!
Sziikség szerint kérjék a dolgozok segitségét!

Az intézmény lehetdséget, helyet biztosit fodrasz, pedikiir igénybevételére, annak megszervezésével.
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd és a szolgaltatd a kozos megegyezésiik
alapjan egyenliti ki.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos lgyeik, intézésében az ellatottak segitségért és tanacsért az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Pl.: kérelmek, adatlapok kitoltése, pénzbeli ellatdsok igénylése, hivatalos levelek
megirasa, megfogalmazasa, szdmlak kiegyenlitésében valo kozremiikodés (befizetések) stb. Sziikség
és igénylés esetén Paks Kistérségi Szocidlis Kozpont nagydorogi, IK épiiletében szolgaltatatd
Csaladsegitd Szolgalata segitsége kérhetd az ligyintézéshez.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Az ellatottak életviteli, életvezetési problémakban szintén segitséget kérhetnek a dolgozoktol a
problémak megbeszélése, megoldasi lehetdségek kivalasztasa, megtalalasa altal.

Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

A nagydorogi Idések Klubja jelenleg alapfeladatokon kiviili illetve a fentiekben felsoroltakon tuli
szolgéltatast nem biztosit, am azok biztositdsdnak lehetésége és az igények jelentkezése esetén azok
meghatarozasaval jelen hazirend soron kiviil médositandova valik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haléalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithat6.
- az ellatott az ellatast egy éven tul nem veszi igénybe.
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Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hianyaban a megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

- a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a gondozottakkal, dolgozokkal
szemben vesz€lyeztetd magatartast tanusitasa; az egyiittélés szabalyainak stlyos
megszegése; az ellatottak nyugalmanak, a szakmai munkavégzésnek tobbszori
vagy folyamatos zavardsa; a szandékos rongalds; a magatartast stlyosan
befolyasold pszichoaktiv szerek, alkohol fogyasztasa, amely mértékii fogyasztas
kovetkeztében a kozosségi egyiittélés szabalyait, masok emberi méltosagat sérti.

- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. A Fenntartd dontése ellen az ellatott a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a a birdsag
jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes keépviseldjét
- a személyes haszndlati targyak és megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl €s feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen a jogi kovetkezményekkel jard
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.

Az ellatottak, illetve a szocialis szolgaltatast végzok intézményen beliili ellatasaval, munkajaval
kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

Az intézményben az ellatottak €és a szocialis szolgaltatast végzok az Oket ért sérelmeikkel, és az
ellatassal kapcsolatban felmeriild problémak esetén szoban vagy irdsban kozvetlenill a szakmai
vezetOhoz, kozvetetten az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség
szerint a panaszt azonnal orvosolja, illetve a sérelmek és problémak kivizsgaldsa utan (15 napon
beliil) irdsban értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak alapjogaik ismertetésében, panaszaik megfogalmazasaban kérhetik az ellatott jogi
képviseld segitségét, akinek neve, pontos elérhetdsége, valamint tovabbi feladatai, az intézményben

kifliggesztve megtalalhatdak, elolvashatoak.

Az ellatottak jogai
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt korméany rendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatidst olyan mdodon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi—Ilelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Ha az ellatott aznap felkereste az intézményt, de
a megszokott idoponttdl eltérd idében tavozik, kérjiik jelentse a klub dolgozdinak.

Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozott modon €s esetekben intézkedhet a latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavar6 személyekkel szemben.

Etikai kérdések

A személyes gondoskodédst nytjtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamit kozeli
hozzatartozdja az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megsz{inésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az intézményben dolgozdk az ellatas soran ugy kell, hogy végezzék munkajukat, hogy az ellatottak
jogai semmiképpen ne sériiljenek, tartsdk tiszteletben azokat. Az ellatas soran tilos az ellatottak
barmilyen nemii megkiilonboztetése, személyes adataikra és maganéleti dolgaikra kotelezd az
adatvédelem és a titoktartas. Elengedhetetlen a mentélis odafigyelés.

A szolgaltatast végzok jogai:
A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat, és személyiségi jogukat. Munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolto személy:

A hazi segitségnyujtast ellatd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo

A csaladgondozé
Az intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, gondozo, szocialis és mentalhigiénés munkatars.
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A klubtag panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:

Intézményvezeto: Borbas Laszlo, 7030 Paks, Ifjisag utja 4.
Fenntarto: Szabo Péter, 7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.
Ellatottjogi Képviselo: Kévasi Brigitta, 20/4899-579

Integralt Jogvédelmi Szolgélat,
1134 Budapest, Ttlizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.: 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Borbas Laszl6
intézményvezetd
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2/d. sz. melléklet

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT
7030 Paks, Ifjusag utja 4.

HAZIREND
Idések Klubja
Paks, Kereszt u. 5.

Altalanos tudnivalék

Az Idések Klubja nappali ellatast nyajté intézmény, amely szakmai keretében a telepiilésen ¢él16
szolgaltatast igénylok hasznos i1d6toltésére nyujt alternativat. Biztositja a tarsas kapcsolatokat,
programokat szervez, a klubtagok mentalis tamogatast kapnak. Az Idések Klubjaban lehetéség van
¢tkezésre, tisztalkodasra, mosasra. Kiilonb6zo rendezvények szervezésével (kirandulds, teadélutan,
iinnepi alkalmak) beszélgetés, tévénézés, tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi élet. A szocialis alap
ellatasokat minden raszoruld igénybe veheti, aki allando telepiilési lakohellyel rendelkezik, és a
szolgéltatasra jogosult (idds, beteg, maganyos, fogyatékkal €16).

Az intézmény nyitvatartasi ideje

A intézmény munkanapokon 7 6ra 30 perctdl 15 6ra 30 percig tart nyitva és ez id6 alatt folyamatosan
biztositja a benntartozkodas lehetOségét az ellatottak szamara. A klubban szombaton és vasarnap,
valamint innepnapokon nincs nyitva tartas.

Az intézménybe a nappali ellatast igénybevevOk folyamatosan érkezhetnek és tdvozhatnak sajat
id6beosztasuknak megfelelden. Tavozasukat, és az intézmény napkozbeni elhagyéasat a
gondozondknek be kell jelenteni.

A tavolmaradas szabalyai

A tavolmaradasokat, hidnyzasokat lehetdség szerint napokkal eldre, legkés6bb az adott napon 8 draig
jelezni kell szoban, telefonon, illetve iizenet altal a szakmai vezetdnek, vagy a gondozok
valamelyikének. A tdvolmaradas okénak elézetes bejelentésének elmaraddsa esetén a szolgaltatas
vezetdje otthonaban keresi fel az ellatottat az esetleges segitségnyujtds mas modjanak felajanlasa
érdekében.

Dohanyzas, alkohol, drogfogyasztas

Az intézményben tilos a dohanyzas! Dohanyzohely az udvaron kertilt kijelolésre.

Az intézményben tilos az alkohol és drogfogyasztas! A minimalis mértékli alkoholfogyasztas alol
kivételt képeznek az iinnepnapi rendezvények, események, koszontések. (névnapok, sziiletésnapok,

iinnepi étkezések) és a kozosségi életet, a tarsas kapcsolatokat, masok emberi méltdsagat nem sértd
viselkedés, azt nem zavard mértékii alkoholfogyasztas.
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A kozosségi egyiittlét szabalyai

A kozosségben nem tartézkodhat olyan ember, aki valamilyen fertéz0 betegségben szenved
mindaddig, amig a gydgyuldsat orvosi igazolas ala nem tamasztja, illetve azt a gondozott be nem
mutatja.

Az intézményben ebéd utdn igény esetén csendes pihend van, igy ezen id6 alatt tartozkodni kell a
hangos beszédtél, a tomegkommunikacios eszk6zok zajos hasznalatatol.

Az ellatottak az intézmény valamennyi kozosségi helyiségét szabadon haszndlhatjdk ugy, hogy
vigyaznak azok tisztasdgira és egymas nyugalmat nem =zavarjdk. Az intézményben talalhato
valamennyi hasznalati targy és eszkoz (szoérakoztatasi eszkoz, sajtotermék) is szabadon hasznalhato
(miikodtetésiikben segitség igényelhetd) ugy, hogy az ellatottak vigyaznak azok allagara
meghibasodasukat, jelzik a gondozdk, illetve a vezetd személye felé.

A klubtagokra vonatkozo magatartasi szabalyok

Az intézményben a klubtagok kotelesek egymassal szemben udvariasan, tisztelettudoan,
elozékenyen, megértéen viselkedni. Keriilni kell az egymast zavard vitdkat, hangoskodésokat,
rendbontasokat! Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Hozzatartozok fogadasa

Az ellatottak az intézményben tartdzkodasuk alatt barmikor fogadhatjak hozzétartozoikat, rokonaikat,
ismerdseiket. A kapcsolattartds zavartalansdga érdekében, igény szerint az intézmény kiilon
helyiséget (iroda, elészoba) is tud biztositani.

A telefonalas szabalyai

Az intézmény ellatottjait bent tartozkodasuk alatt barki barmikor felhivhatja. Szdmukra lizeneteket
lehet hagyni, melyeket a megérkezésiik alkalmaval az iizenetet 4tvevd mieldbb koteles atadni. Stirgds
iizenetek mielObbi dtaddsa az ellatott lakasan torténd megkeresése altal is biztosithato.

Maganbeszélgetéseket az ellatottak nem folytatatnak, csak igen indokolt esetekben, siirgds és stlyos
problémaik gyors megoldasa érdekében. A hivatalos tligyek intézésének segitése esetén természetesen
hasznalhat6 a telefon az intézményvezetd segitségének igénybevétele altal.

Az értékmegorzés szabalyai

Az intézménybe valo bejaras sordn az ellatottak lehetdleg ne hozzanak magukkal nagyobb értékeket,
értéktargyakat, pénzosszegeket, mert azok megdrzésére az intézmény lehetdségei korlatozottak. Az
esetlegesen mégis felmeriild értékmegdrzés igényét jelezni a szakmai vezetdnél lehet, aki az arra
megfeleld helyen elhelyezi az ellatott értékeit annak tavozasaig.

A személyes targyak hasznalatanak szabalyai

A Klub ellatottjai magukkal hozhatjak azon személyes targyaikat, amelyek segitik ket az egyes
szolgaltatasok igénybevételében és rendeltetésszerti hasznélatukkal a testi épséget nem fenyegetik,
nem okoznak baleseteket, sériiléseket PL.: konyvek, gydgytorndsz eszkdzok, masszirozo késziilékek,
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kézimunkazashoz sziikséges eszkozok (kototi, ollo) stb.Az intézménybe tilos veszélyeztetd targyak
(szro6-,vago eszkozok,) behozatala!

A szolgaltatasok igénybevétele
Az Idések Klubja szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak kore

Az Idések Klubjanak napkozbeni szolgéltatasait azok a telepiilés teriiletén sajat otthonukban ¢é16
iddskoruak vehetik igénybe, akik szocidlis €s mentalis tamogatasra szorulnak de 6nmaguk ellatasara
részben még képesek. Az intézménybe felvehetd az a 18. életévét betoltott Gnmaga ellatasara szintén
részben képes személy is (fogyatékos, pszichidtriai beteg, szenvedélybeteg, kronikus beteg) aki
egészségi allapotara tekintettel az ellatasra raszorul, és allapotatol fliggéen a kozosséget nem
veszélyezteti.

A szolgaltatasok téritési dija

Az Idések Klubjaban a tartozkodasért az egységes kistérségi szolgaltatasi rendeletben meghatarozott
napi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a Paks Varos Onkorményzata
képviselo-testiiletének Onkormanyzati egységes rendelete tartalmazza a kistérség telepiiléseinek
vonatkozasaban.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, a személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje
allapitja meg. A személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igénybevevé jovedelemnyilatkozata,
valamint az onkormanyzat, szocialis juttatdsokrdl szold helyi rendelete és az egységes kistérségi
szolgaltatasi rendelet alapjan torténik. A rendeletek, valamint a napi téritési dijak az intézményben
kifliggesztve megtekinthetdk.

A személyi téritési dij évente vizsgalhato feliil — az eldzetes megallapitas idépontjatdl fiiggetlentil — a
fenntarto altal megallapitott 0j intézményi téritési dij alapjan. A személyi téritési dijak
feliilvizsgalatdhoz minden esetben wjabb jovedelemnyilatkozat kitdltése sziikséges, melyhez a
jovedelemigazolas(ok) csatolasa is elengedhetetlen.

Abban az esetben, ha az ellatott vallalja egy nyilatkozat alairasa altal a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését jovedelemigazolds bemutatdsdra nincs

sziikség.

A téritési dijat mindig utolag a kovetkezd honap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény
vezetdjének az altala vezetett nyilvantartasok, valamint a befizetési szamla ellenében.

A befizetés torténhet az intézmény iroddjaban, (meghatarozott idében 13 és 14 ora kozott), illetve
indokolt esetben az ellatott lakasan is. Eldzetes kérés €s egyeztetés alapjan az intézmény dolgozoi
felkeresik az ellatottat, és lehetdséget biztositanak szamara az otthoni készpénzfizetésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A klub az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja az ellatottak részére.

Etkeztetés, az ebéd szolgaltatas biztositasa

Az Idések Klubjaban biztositott (szocidlis étkeztetés formdjadban, amely feltételeire, szabdlyaira
kiilon megallapodas kotése sziikséges) a meleg étkezési lehetéség, melegité konyha van kialakitva,
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illetve az ebéd atadasa torténik elvitelre. Igény esetén egyéb étkeztetés (reggeli, tizorai) biztosithatd
kiilon téritési dij ellenében. Segitség kérhetd az otthonrol hozott reggeli, tizorai, ebéd elkészitésében,
melegitésében (Pl.: tea, kavé, szendvicsek, stb.)

Az étkezés a kozos étkezOben torténik.

Amennyiben a gondozott egészségiigyi allapota megromlik (hirtelen betegség, miitétek utani
labadozas, laborvizsgalat, feliilvizsgalat, stb.) elozetes jelzést kovetden lehetdség van az ebéd
otthonaba torténd kiszallitasara is.

Ha az ellatott az ellatast nem kivanja igénybe venni, az intézmény vezetdjének legalabb 2
munkanappal megelézden irdsban be kell jelenteni, kivéve elére nem lathaté vératlan esemény,
betegség. Ez esetben a bejelentést utdlag irasban sziikséges potolni. Ennek elmulasztisa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tadvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptol mentestil.

Szabadidés programok (tarsas kapcsolatok) biztositasa
Az intézményben biztositott szabadidds elfoglaltsagi lehetdségek a kovetkezdk:

- ujsagok, folydiratok, napilapok, kiilonb6zé sajtotermékek, konyvek olvasdsa,
rejtvényfejtés, hazi konyvtarhasznalat

- tomegkommunikécios eszkdzok (radio, televizid, magnd CD) haszndlat,

- tarsasjatékok (kartya, malom, stb.) hasznalat,

- kozosségi rendezvényeken, foglalkozdsokon vald részvétel (pl.: egyhdzi imadra heti
rendszerességgel, gyogytorna),

- kiilonbozd kézimunkazasi tevékenységek folytatdsa, kreativ targyak készitése (szovés,
koteés, horgolas, varras)

Az ellatottak a szabadidds elfoglaltsagukat napi rendszerességgel gy gyakorolhatjak, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak, legyenek tekintettel egymasra.

A szabadidos tevékenységek megszervezése illetve az eszkozok, kellékek beszerzése a gondozondk
és az intézmény vezetdjének a kozos feladata.

Az egészségiigyi ellatas biztositasa

A klubtagok a rendszeresen hasznalt gyogyszereiket a hdziorvosnal felirathatjak a gondozok éltal. Az
orvos altal felirt vények csoportos kivaltasiban a gydgyszerek rendszeres beszedésének
ellendrzésében, gyogyszerek kiadagolasaban a gondozondk segitsége kérhetd.

A vérnyomas ¢és testsuly mérése, ellendrzésére az intézményben allanddan biztositottak a lehetdség,
hasonl6 képen a fizikoterdpias eszk6zok (bioptron ldmpa, masszirozo késziilékek) hasznélatara is.

Az intézményben rendszeresen szervezddnek felvilagositd el6adasok, tandcsadasok a felmeriild
igényekkel (betegségekkel azok megeldzésével a helyes ¢életmoddal, otthon hasznélhato
fizikoterapids eszkozokkel) kapcsolatosan.

Az egészségiigyi ellatdsnal emlitendd az ellatottak mentalis gondozéasa is, akik ilyen eredetii
problémaikkal barmikor fordulhatnak az intézmény dolgozoihoz. Azok felismerésében a

gondozoknak is szerepiik kell, hogy legyen a mielébbi feldolgozasuk és megsziintetésiik érdekében.

A személyi higiénia sziikségletének biztositasahoz, segitéséhez kapcsolodé lehetéségek,
szolgaltatasok
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A személyes fels6ruhazat tisztantartasara az intézmény, mosasi, szaritasi, vasalasi lehetdséget
biztosit. Az igénybevétel sziikségességét el6z6 napon az intézményvezetovel vagy a gondozondkkel
kozolni kell, hogy az idébeosztas szervezhetd legyen. A tisztalkodashoz kelld kozmetikumokrol sajat
igényeinek megfeleléen (sampon, szappan, tusfiirdd, testapolo) az ellatottnak kell gondoskodnia. A
tisztalkodasban (mosdatds, hajmosas, koromvagas) az ellatottak segitséget kérhetnek a
gondozondktol.

......

ellenkez6jébol kovetkezd konfliktusokat, nézeteltéréseket a kozosség korében! A test és ruhdzat
apolasa, tisztan tartasa mindnyajunk érdeke!

A mellékhelyiségek és a fiird6 hasznalata soran az ellatottak ligyeljenek azok tisztasagara!
Sziikség szerint kérjék a dolgozok segitségét!

Az intézmény lehetdséget, helyet biztosit fodrasz, pedikiir igénybevételére, annak megszervezésével,
A szolgaltatasért fizetendd téritési dijat az igénybe vevd és a szolgaltatd a kozos megegyezésiik
alapjan egyenliti ki.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos ligyeik, intézésében az ellatottak segitségért és tanacsért az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Pl.: kérelmek, adatlapok Kkitoltése, pénzbeli ellatasok igénylése, hivatalos levelek
megirasa, megfogalmazasa, szamlak kiegyenlitésében vald kozremiikodés (befizetések) stb. Sziikség
¢s 1génylés esetén Paks Kistérségi Szocialis Kozpont paksi szolgaltatasi helyli Csaladsegitd
Szolgélata segitsége kérhetd az ligyintézéshez, illetve a Tamogatd Szolgalat segitsége igényelhetd.

Eletvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése

Az ellatottak ¢letviteli, életvezetési problémakban szintén segitséget kérhetnek a dolgozoktol a
problémék megbeszélése, megoldasi lehetdségek kivalasztdsa, megtaldlasa altal.

Az alapfeladatokat meghalado programok, szolgaltatasok kore

A paksi Idések Klubja jelenleg alapfeladatokon kiviili illetve a fentiekben felsoroltakon tuli
szolgaltatast nem biztosit, &m azok biztositasdnak lehetdsége és az igények jelentkezése esetén azok
meghatarozasaval jelen hazirend soron kiviil médositandova valik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- az ellatott az ellatast egy éven til nem veszi igénybe.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
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jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hianyaban a megallapodésban foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a gondozottakkal, dolgozdkkal
szemben vesz€lyeztetd magatartast tanusitasa; az egyiittélés szabalyainak stlyos
megszegése; az ellatottak nyugalmanak, a szakmai munkavégzésnek tobbszori
vagy folyamatos zavardsa; a szandékos rongalds; a magatartast sulyosan
befolyasold pszichoaktiv szerek, alkohol fogyasztasa. amely mértékii fogyasztas
kovetkeztében a kozdsségi egylittélés szabalyait, masok emberi méltosagat sérti.
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetdje az ellatds megszlintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. A Fenntarté dontése ellen az ellatott a birésaghoz fordulhat jogorvoslatért
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds
¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes haszndlati tdrgyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl €s feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen a jogi kovetkezményekkel jaro
cselekmények €s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.

Az ellatottak, illetve a szocialis szolgaltatast végzok intézményen beliili ellatasaval, munkajaval
kapcsolatos jogorvoslati lehetoségek

Az intézményben az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzOk az Oket ért sérelmeikkel, és az
ellatassal kapcsolatban felmeriild problémak esetén szoban vagy irasban kozvetleniil a szakmai
vezetohoz, kozvetetten az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség
szerint a panaszt azonnal orvosolja, illetve a sérelmek ¢és problémak kivizsgalasa utan (15 napon
beliil) irdsban értesiti a panasztevot a kivizsgalas eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, ugy az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak alapjogaik ismertetésében, panaszaik megfogalmazasdban kérhetik az ellatott jogi

képviseld segitségét, akinek neve, pontos elérhetdsége, valamint tovabbi feladatai, az intézményben

kifiiggesztve megtalalhatoak, elolvashatoak.

Az ellatottak jogai
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A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozésa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a torvény felhatalmazésa
alapjan késziilt korméany rendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatidst olyan mdodon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi—Ilelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Ha az ellatott aznap felkereste az intézményt, de
a megszokott idoponttdl eltérd idében tavozik, kérjiik jelentse a klub dolgozoinak.

Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozott modon €s esetekben intézkedhet a latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Etikai kérdések

A személyes gondoskodédst nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamit kozeli
hozzatartozdja az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Az intézményben dolgozdk az ellatas soran ugy kell, hogy végezzék munkajukat, hogy az ellatottak
jogai semmiképpen ne sériiljenek, tartsdk tiszteletben azokat. Az ellatas soran tilos az ellatottak
barmilyen nemii megkiilonboztetése, személyes adataikra és maganéleti dolgaikra kotelezd az
adatvédelem és a titoktartas. Elengedhetetlen a mentélis odafigyelés.

A szolgaltatast végzok jogai:
A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat, és személyiségi jogukat. Munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek minésiil az alabbi munkakoroket betolté személy:

A hazi segitségnyujtast ellatd szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo

A csaladgondozé
Az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4polo, gondozo, szocialis és mentalhigiénés munkatars.

A klubtag panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:
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Intézményvezeto: Borbés Laszlo, 7030 Paks, Ifjusag ttja 4.
Fenntarto: Szabo Péter, 7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.

Ellatottjogi Képviseld: Kavasi Brigitta, 20/4899-579
Integralt Jogvédelmi Szolgalat,
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.: 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Borbas Laszlo
intézményvezetd
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2/f. sz. melléklet

PAKS KISTERSEGI SZOCIALIS KOZPONT
7030 Paks, Ifjusag ttja 4.

HAZIREND
Fogyatékosok Nappali Ellatasa
Paks, Kereszt u. 5.

Altalanos tudnivalék

A nappali ellatast az elsdsorban a sajat otthonukban €16, harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra
részben képes vagy Onellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetOséget a napkdzbeni tartézkodasra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését. Az intézmény biztositja a tarsas kapcsolatokat, programokat szervez, a klubtagok mentélis
tamogatast kapnak. Kiilonboz6é rendezvények szervezésével (kirandulas, teadélutan, linnepi alkalmak)
beszélgetés, tévénézés, tarsasjaték, stb. biztositott a kozosségi élet. A nappali ellatast minden raszoruld
igénybe veheti, aki alland6 paksi lakéhellyel rendelkezik, és a fogyatékossagat szakorvosi igazolassal
igazolni tudja.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

A intézmény munkanapokon 7 6ra 30 perctdl 15 6ra 30 percig tart nyitva €s ez id6 alatt folyamatosan
biztositja a benntartézkodas lehetdségét az ellatottak szdmara. Az intézmény szombaton €s vasarnap,
valamint innepnapokon nincs nyitva.

Az intézménybe a nappali ellatast igénybevevok folyamatosan érkezhetnek és tavozhatnak sajat
1débeosztasuknak megfelelden. Tavozasukat, és az intézmény napkdzbeni elhagyasat a gondozoknak
be kell jelenteni.

A tavolmaradas szabalyai

A tavolmaradasokat, hidnyzasokat lehetdség szerint napokkal eldre, legkésbb az adott napon 8§ oraig
jelezni kell széban, telefonon, illetve lizenet altal a szakmai vezetdnek, vagy a gondozok
valamelyikének. Ellenkezé esetben a kijelentkezés elmaradasa esetén az eldzetesen igényelt
szolgaltatas téritési dijat a gondozottnak meg kell fizetnie.

Dohanyzas, alkohol, drogfogyasztas

Az intézményben tilos a dohanyzas! Kijelolt dohanyzé hely az udvaron talalhato.

Az intézményben tilos az alkohol és drogfogyasztads! A minimalis mértékii alkoholfogyasztas alol
kivételt képeznek az linnepnapi rendezvények, események, koszontések. (névnapok, sziiletésnapok,

iinnepi étkezések)

Az intézményben ittas ember nem tartozkodhat! Az ittas allapotban 1évo klubtagot el kell kiildeni az
intézménybdl. Kétszeri irasbeli figyelmeztetés utan az intézményi jogviszony megsziintethetd.
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A kozosségi egyiittlét szabalyai

A kozosségben nem tartézkodhat olyan ember, aki valamilyen fert6zd betegségben szenved
mindaddig, amig a gydgyuldsat orvosi igazolas ala nem tamasztja, illetve azt a gondozott be nem
mutatja.

Az intézményben ebéd utdn igény esetén csendes pihend van, igy ezen id6 alatt tartozkodni kell a
hangos beszédtol, a tomegkommunikacids eszkdzok zajos hasznalatatol.

Az ellatottak az intézmény valamennyi kozosségi helyiségét szabadon haszndlhatjdk tgy, hogy
vigyaznak azok tisztasdgira és egymas nyugalmat nem =zavarjdk. Az intézményben talalhato
valamennyi haszndlati targy és eszkdz (szorakoztatasi eszkdz, sajtotermék) is szabadon hasznélhato
(miikodtetésiikben segitség igényelheté) ugy, hogy az ellatottak vigydznak azok allagara
meghibasodasukat, jelzik a gondozdk, illetve a vezetd személye felé.

A gondozottakra vonatkoz6 magatartasi szabalyok

Az intézményben a gondozottak kotelesek egymadssal szemben udvariasan, tisztelettudodan,
el6zékenyen, megértéen viselkedni. Keriilni kell az egymast zavard vitdkat, hangoskodasokat,
rendbontasokat! Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

Hozzatartozok fogadasa

Az ellatottak az intézményben tartdzkodasuk alatt barmikor fogadhatjak hozzétartozoikat, rokonaikat,
ismerdseiket. A kapcsolattartds zavartalansdga érdekében, igény szerint az intézmény kiilon
helyiséget is tud biztositani.

A telefonalas szabalyai

Az intézmény ellatottjait bent tartozkodasuk alatt barki barmikor felhivhatja. Szdmukra iizeneteket
lehet hagyni, melyeket a megérkezésiik alkalmaval az lizenetet 4tvevo mieldbb koteles atadni. Siirgds
iizenetek mielObbi dtaddsa az ellatott lakasan torténd megkeresése altal is biztosithato.
Maganbeszélgetéseket az ellatottak nem folytatatnak, csak igen indokolt esetekben, siirgds €s sulyos
problémaik gyors megoldasa érdekében. A hivatalos ligyek intézésének segitése esetén természetesen
hasznalhat6 a telefon a szakmai vezetd segitségének igénybevétele altal.

Az értékmegorzés szabalyai

Az intézménybe vald bejaras soran az ellatottak lehetdleg ne hozzanak magukkal nagyobb értékeket,
értéktargyakat, pénzosszegeket, mert azok megdrzésére az intézmény lehetdségei korlatozottak. Az
esetlegesen mégis felmeriild értékmegdrzés igényét jelezni a szakmai vezetdnél lehet, aki az arra
megfeleld helyen elhelyezi az ellatott értékeit annak tavozasaig.

A személyes targyak hasznalatanak szabalyai

Az ellatottak magukkal hozhatjak azon személyes targyaikat, amelyek segitik Oket az egyes
szolgaltatasok igénybevételében ¢és rendeltetésszerli hasznalatukkal a testi épséget nem fenyegetik,
nem okoznak baleseteket, sériiléseket Pl.: konyvek, gyogytorndsz eszk6zok, masszirozo késziilékek,
kézimunkézashoz sziikséges eszkdzok (kototl, ollo) stb. Az intézménybe tilos veszélyeztetd targyak
(szurd-,vago eszkozok,) behozatala!
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A szolgaltatasok igénybevétele
A Fogyatékosok Nappali Ellatasa szolgaltatasainak igénybevételére jogosultak kore

A szolgaltatds a telepiilés teriiletén sajat otthonukban ¢l6 harmadik életéviiket betdltott,
onkiszolgalasra részben képes vagy oOnellatasra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve
autista személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodadsra. A szolgaltatas tervezett
maximalis 1étszama 24 f6, gondozasi csoportonként — figyelembe véve az ellatast igénylok életkorat
¢s fejlettségi szintjét - 6-8 6 részvételével. A nemek Osszetétele heterogén, klienseinket kiilonb6zo
fogyatékossagi csoportokbol fogadjuk: siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékos), vakok és
gyengén latok (latasi fogyatékos), értelmi fogyatékosok, mozgasszervi fogyatékosok, autistk,
halmozottan fogyatékosok igénylését varjuk. Az ellatottaink szdmara 3 honap probaidét jeldliink ki.

A szolgaltatasok téritési dija

A tartdzkodasért az egységes kistérségi szolgaltatasi rendeletben meghatdrozott napi téritési dijat kell
fizetni. Az intézményi téritési dij Osszegét a Paks Varos Onkormanyzata képviseld-testiiletének
onkorményzati egységes rendelete tartalmazza.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitja meg. A személyi téritési dij
megallapitisa az ellatast igénybevevd jovedelemnyilatkozata, valamint az dnkorményzat, szocialis
juttatdsokrol szolo helyi rendelete €és az egységes kistérségi szolgéltatasi rendelet alapjan torténik. A
rendeletek, valamint a napi téritési dijak az intézményben kifliggesztve megtekinthetok.

A személyi téritési dij évente vizsgalhat6 feliil — az eldzetes megallapitas idépontjatdl fiiggetlentil — a
fenntarté altal megallapitott 0j intézményi téritési dij alapjan. A személyi téritési dijak
feliilvizsgalatdhoz minden esetben Ujabb jovedelemnyilatkozat kitdltése sziikséges, melyhez a
jovedelemigazolas(ok) csatolasa is elengedhetetlen.

Abban az esetben, ha az ellatott vallalja egy nyilatkozat alairasa 4ltal a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos 0Osszegli személyi téritési dij megfizetését jovedelemigazolas bemutatisara nincs

szlikség.

A téritési dijat mindig utdlag a kovetkezdé honap 10. napjaig kell megfizetni az intézmény
vezetdjének az altala vezetett nyilvantartasok, valamint a befizetési szdmla ellenében.

A befizetés torténhet az intézmény irodajaban, (meghatarozott idében 13 és 14 ora kozott), illetve
indokolt esetben az ellatott lakasan is. Eldzetes kérés és egyeztetés alapjan az intézmény dolgozoi
felkeresik az ellatottat, és lehetdséget biztositanak szamara az otthoni készpénzfizetésre.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A szolgaltat6 az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét biztositja az ellatottak részére.
Etkeztetés, ebéd szolgaltatas biztositisa

Az intézményben biztositott a meleg étkezési lehetdség, melegitd konyha van kialakitva. Igény
esetén egyeb étkeztetés (reggeli, tizérai) biztosithato kiilon téritési dij ellenében. Segitség kérhetd az

otthonrdl hozott reggeli, tizoérai, ebéd elkészitésében, melegitésében (Pl.: tea, kaveé, szendvicsek, stb.)
Az étkezés elvitellel, vagy a kozos étkezdben torténik.
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Amennyiben a gondozott egészségiigyi allapota megromlik (hirtelen betegség, miitétek utani
labadozas, laborvizsgalat, feliilvizsgélat, stb.) eldzetes jelzést kdvetden lehetdéség van az ebéd
otthonaba torténd kiszallitasara is.

Ha a gondozott valamely okbdl nem tart igényt az étkezésre, azt legkésObb az adott nap reggel 8
orgjaig kell, hogy jelezze. Ha ezt elmulasztja, az igénybe nem vett ételért a téritési dijat meg kell
fizetni.

Szabadidds programok (tarsas kapcsolatok) biztositasa

-Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
fogyatékossaguk figyelembevételével kdzosségi ellatast biztosit.

- A napi tevékenységek, fejleszté foglalkozasok lebonyolitasa az élménypedagdgia modszerét
alkalmazva az egyéni képességek figyelembevételével torténik.

-Hangsulyt fektetiink ellatottjaink 6nallésaganak fejlesztésére, timogatasara

- Szamitdgép és internet haszndlati lehetdséget biztosit.

- Készségfejlesztd és memoriajavitod foglakozdsokat szerveziink, sziikség esetén kiils6 szakemberek
segitségét igénybe véve.

crer

a csaladi, k6zosségi, a kulturalis, a szabadidds programokon valé egyenrangu részvételhez.
-Az intézmény célja a csaladok tehermentesitése és egyuttal a csaladtagok munkaba vald
visszatérésének segitése.

- Segitséget nyjtunk a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitésé¢hez, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz.

- Biztositja a személyi tisztalkodas, és a személyes felsdruhdzat tisztantartasanak lehetdségét.
- Hivatalos tligyek intézésében kozremiikodik.

Az ellatottak a szabadidds elfoglaltsdgukat napi rendszerességgel ugy gyakorolhatjak, hogy egymas
nyugalmat ne zavarjak, legyenek tekintettel egymasra.

A szabadidds tevékenységek megszervezése illetve az eszkozok, kellekek beszerzése a gondozok és
az intézmény vezetdjének a kozos feladata.

Egészségiigyi ellatas

- Sziikség esetén egészségiigyi alap-, illetve szakellatasokhoz val6 hozzéjutst az intézmény segiti.

- Az ellatott Aaltalanos egészségi dallapotdnak ¢és a fogyatékossaguk jellegének megfeleld
egészseégligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységekhez vald hozzédjutdsukat
tdmogatja

- Az intézmény egészségiigyi felvilagosito eldadasokat szervez, életmod és életvitelre vonatkozo
tanacsokat nyujt.

- Mentalis gondozast végez.

A személyi higiénia sziikségletének biztositasahoz, segités¢hez kapcsolodo lehetdségek,
szolgaltatasok

A személyes fels6ruhazat tisztantartasiara az intézmény, mosasi, szaritasi, vasalasi lehetdséget

biztosit. Az igénybevétel sziikségességét el6z6 napon a szakmai vezetdvel vagy a gondozokkal
kozdlni kell, hogy az idébeosztas szervezhetd legyen. A tisztdlkodashoz kell6 kozmetikumokrol sajat
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igényeinek megfeleléen (sampon, szappan, tusfiirdd, testapold) az ellatottnak kell gondoskodnia. A
tisztalkodasban (mosdatas, hajmosds, koromvagas) az ellatottak segitséget kérhetnek a
gondozdondktol.

......

ellenkezdjébol kdvetkezd konfliktusokat, nézeteltéréseket a kozosség korében.
A mellékhelyiségek és a fiird6 hasznalata soran az ellatottak ligyeljenek azok tisztasagara!
Sziikség szerint igénybe vehetik a gondozok segitségét.

Az intézmény lehetdséget, helyet biztosit fodrasz, pedikiir igénybevételére, annak megszervezésével,
természetesen a szolgaltatasért neki kiilon fizetendd dij ellenében.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A hivatalos tligyeik, intézésében az ellatottak segitségért és tandcsért a szakmai vezet6hoz
fordulhatnak. PI.: kérelmek, adatlapok Kkitoltése, pénzbeli ellatasok igénylése, hivatalos levelek
megirasa, megfogalmazasa, szamlak kiegyenlitésében vald kozremiikodés (befizetések) stb. Sziikség
¢s igénylés esetén Paks Kistérségi Szocialis Kozpont paksi szolgaltatasi helyli Csaladsegito
Szolgélata segitsége kérhetd az ligyintézéshez, illetve a Tamogatd Szolgalat segitsége igényelhetd.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése

Az ellatottak életviteli, életvezetési problémakban szintén segitséget kérhetnek a dolgozoktol a
problémak megbeszélése, megoldasi lehetdségek kivalasztasa, megtaldlasa altal.

Az alapfeladatokat meghaladé programok, szolgaltatasok kore

Jelenleg alapfeladatokon kiviili szolgaltatast nem biztosit az intézmény, d&m azok biztositasanak
lehetdsége és az igények jelentkezése esetén azok meghatarozasaval jelen hazirend soron kiviil
modositandova valik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- a jogosult haléalaval,
- a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek
hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
- a hazirendet sulyosan megsérti,
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil: a gondozottakkal, dolgozokkal
szemben vesz€lyeztetd magatartast tanusitasa; az egyiittélés szabalyainak stlyos
megszegése; az ellatottak nyugalmanak, a szakmai munkavégzésnek tobbszori
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vagy folyamatos zavardsa; a szandékos rongalds; a magatartast stulyosan
befolyasold pszichoaktiv szerek, alkohol fogyasztésa.
- intézményi elhelyezése nem indokolt.

Az intézményvezetdje az ellatds megszintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
- a személyes haszndlati tdrgyak és megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.
Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen a jogi kovetkezményekkel jarod
cselekmények ¢€s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes
képviselore kell alkalmazni.

Az ellatottak, illetve a szocialis szolgaltatast végzok intézményen beliili ellatasaval, munkajaval
kapcsolatos jogorvoslati lehetdségek

Az intézményben az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzOk az Oket ért sérelmeikkel, és az
ellatassal kapcsolatban felmeriild problémak esetén szoban vagy irasban kozvetleniil a szakmai
vezetéhoz, kozvetetten az intézmény vezetdjéhez fordulhatnak. Az intézmény vezetdje lehetdség
szerint a panaszt azonnal orvosolja, illetve a sérelmek €s problémak kivizsgaldsa utan (15 napon
beliil) irasban értesiti a panasztevOt a kivizsgalds eredményérdl és az esetleges intézkedésekrol.
Amennyiben a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, Ugy az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatottak alapjogaik ismertetésében, panaszaik megfogalmazasaban kérhetik az ellatott jogi
képviseld segitségét, akinek neve, pontos elérhetdsége, valamint tovabbi feladatai, az intézményben
kifiiggesztve megtalalhatoak, elolvashatoak.

Az ellatottak jogai

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbodl, igy
kiilonosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a térvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi—Ilelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Ha az ellatott aznap felkereste az intézményt, de
a megszokott idéponttdl eltérd iddben tavozik, kérjiik jelentse a klub dolgozdinak.

Az intézményvezetd a Hazirendben szabalyozott modon ¢€s esetekben intézkedhet a latogatds rendjét
szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Etikai kérdések
A személyes gondoskodast nyujté intézményben foglalkoztatott személy, valamit kozeli
hozzatartozdja az ellatadsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az ellatas
id6tartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.
Az intézményben dolgozdk az ellatas soran gy kell, hogy végezzék munkdjukat, hogy az ellatottak
jogai semmiképpen ne sériiljenek, tartsak tiszteletben azokat. Az ellatas soran tilos az ellatottak
barmilyen nemii megkiilonboztetése, személyes adataikra €s maganéleti dolgaikra kotelezd az
adatvédelem és a titoktartas. Elengedhetetlen a mentalis odafigyelés.
A szolgaltatast végzok jogai
A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak. Tiszteletben tartsdk emberi
méltosadgukat, és személyiségi jogukat. Munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betolto személy:

A hézi segitségnyljtast ellatod szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozo

A csaladgondozo
Az intézményi ellatasban foglalkoztatott &pold, gondozo, szocidlis és mentalhigiénés munkatars

Az ellatott panaszjog gyakorlasat az alabbi szerveknél érvényesitheti:
Intézményvezeto: Borbas Laszlo, 7030 Paks, Ifjusag utja 4.

Fenntarto: Szabd Péter, 7030 Paks, Dozsa Gy. U. 55-61.
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Ellatottjogi Képviselo: Kévasi Brigitta, 20/4899-579
Integralt Jogvédelmi Szolgélat,
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Kozponti telefonszam: +36-1/8969-000 E-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosa Hivatala: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1387 Bp., Pf.. 40.
Kozponti telefonszam: +36-1/475-7100
E-mail: panasz@ajbh.hu

Paks, 20

Borbas Laszlo
intézményvezetd
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